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A cultura é a programacao coletiva do espirito que distingue os
membros de um grupo humano de outro.
Geert Hofstede
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Atividades Culturais e suas repercussdes na Atividade Profissional

Resumo

Procura-se neste trabalho verificar se as atividades culturais existentes na em-
presa, e o relacionamento interpessoal tém impacto na atividade profissional e se

melhoram os conhecimentos e competéncias dos trabalhadores.

Foram abordados os assuntos da educacédo ao longo da vida, do conhecimento
e competéncias, dos varios processos de educacado, da cultura e da etnografia, da em-

presa e das atividades.

Sendo um projeto de investigacdo qualitativa, que procura estudar as ativida-
des culturais dentro de uma empresa, a metodologia utilizada, bem como os diversos
instrumentos, foram escolhidos em fungéo das questdes orientadoras e dos respetivos
objetivos.

Seguiu-se uma metodologia do tipo qualitativo e de estudo exploratério, co-
mo estratégia de pesquisa que procura usar uma abordagem individualizada e varias
fontes de recolha de dados. As técnicas utilizadas para a recolha de dados foram a
pesquisa bibliogréafica e documental, a observagdo participante e apoiada com con-
versas informais, o diario de campo, a entrevista semiestruturada e ainda as técnicas

de anélise de dados, tendo sido realizada uma analise de contetdo.

A concluséo deste estudo leva-nos a perceber o quao importantes séo as ativi-
dades culturais, independentemente do tipo que sejam, dentro de uma empresa, tendo
como objetivo beneficiar o seu desenvolvimento, bem como as relagdes existentes
entre empresa/funcionério e vice-versa, evidenciando a qualidade e bem-estar do

trabalhador que se dedica a estas atividades.

Palavras-chave: Educacdo de Adultos, Mudancas Sociais, Grupos Empresariais,

Relac6es Empresariais, Grupos Culturais.
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Abstract

The purpose of this work is to verify if the cultural activities within an enter-
prise and the interpersonal relationship have influence in the professional perfor-

mance, getting better the workers’ knowledge and capabilities.

It’s approached the matters of the education for life, the knowledge and qualifica-
tions, the different educational processes, the culture and ethnography, the enterprise

and its activities.

On being a qualifying investigation, which tries to study the cultural activities
within an enterprise, the used methodology as well as the different tools were chosen

in relation with the orientated subjects and respective purposes.

It’s opted for a qualifying method and an exploring study as a researching
strategy which tries to use an individual approach and several sources of data collec-
tion, which were obtained by means of biographical and documental researches, of
participated observation supported by informal talks, of the camp diary, of semi-
structured interviews as well as the technics of the data analysis, ending with a con-

text one.

After finishing this study, it was found out how important can be the enter-
prise cultural activities, whichever they are, in order to benefit highly not only the
company development itself but also the existing relations between the enter-
prise/worker and vice-versa, resulting in the improving of the workers’ quality and

welfare.

Keywords: Adults’education, social changes, enterprise groups, enterprise relations

and cultural groups.
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O presente relatorio, elaborado no &mbito do Mestrado em Educagdo de
Adultos e o Desenvolvimento Local, tem como finalidade revelar um estudo através
de trés grandes temas como a Educacdo ao Longo da Vida, o Conhecimento e Com-
peténcias e por fim os Processos da Educacdo de Adultos. Estudo esse desenvolvido
para que 0s temas ou eixos possam estar relacionados entre si, demonstrando, através
de subtemas como a Cultura e Etnografia e a Empresa e Atividades Culturais, que
podem envolver as empresas empregadoras a fim de apostarem na satisfacdo dos
seus colaboradores, tornando-os pessoas mais felizes e, por conseguinte, melhores
trabalhadores quer a nivel da melhoria dos conhecimentos e competéncias, quer a
nivel da preservacdo da diversidade cultural, quer ainda na satisfacdo nos grupos de
trabalho.

Empresa (CHUC)
e

Atividades
Culturais

Educacgdo Cultura
ao e

Longo da Vida Etnografia

Processos Conhecimento

de e

Educagao Competéncias

Satisfacdo nos grupos de trabalho

Se para muitos o sec. XXI é um tempo de incerteza, para outros significa um
tempo de mudanca. O aparecimento das oportunidades provenientes de diversas e
importantes orientagdes, filosoficas, culturais, econdmicas e sociais, despoletaram

importantes acontecimentos na sociedade dita moderna (Carneiro,1994).

Este novo século provocou uma consciencializacdo para a problematica da
educacdo, principalmente para a educagdo ao longo da vida, permitindo uma recupe-

racdo sabia da educacdo, salientando, assim, que a educacdo de adultos podera ser
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importante, para a continuacdo e formagdo do ser humano, enquanto elemento na

sociedade onde esta inserido.

A educacdo de adultos apresenta-se de variadissimas formas, podendo ser re-
forcada através da formacéo basica, mas num quadro educativo ndo formal nomea-
damente em frequéncia nas universidades de inscri¢do parcial, em cursos de linguas,
na formacéo profissional e reciclagem, formacGes em diferentes associa¢fes ou sin-

dicatos, sistemas de aprendizagem aberta e formacdo a distancia (UNESCO, 1996).

O estudo decompde-se em duas partes, sendo a primeira parte sobre a pro-

blematica do tema e a segunda sobre a investigacao realizada.

O capitulo 1 - Enquadramento Tedrico, aborda trés subtemas como a Educa-

¢do ao Longo da Vida, a Cultura e Etnografia e Empresa e Atividades Culturais.

A Educacdo ao Longo da Vida fala sobre a Sociedade do Conhecimento, o
Conhecimento e Competéncia que cada um pode ter ou vir a adquirir e, finalmente,

nos Processos da Educacgéo existentes.

A Cultura e Etnografia mostram qual o papel da cultura na sociedade e a sua
preservacao, os tipos de patriménio que podem existir tais como o Patrimoénio e Iden-
tidade, Patriménio Cultural e Imaterial. Aborda ainda a Economia Imaterial e a Glo-

balizacdo da Interculturalidade.

Quanto a etnografia, apresenta uma nova forma de olhar quer seja na sua ver-
tente mais tradicional como a Etnografia Urbana, quer mais atual e os grupos por si

desenvolvidos.

Finalmente, o subtema a Empresa e Atividades Culturais, resume o que é uma
empresa, 0 que sdo os diferentes grupos, a satisfacdo que existe dentro de grupos de
trabalho e qual o contributo nas Recompensas Organizacionais, e a influéncia que

poderdo exercer as atividades culturais dentro de uma empresa.

O capitulo 2 trata dos objetivos e das metodologias aplicadas ao longo do es-

tudo indicando qual o objetivo principal e os especificos bem como o tipo de investi-
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gacdo e as tecnicas utilizadas. Foi feita a caraterizagdo da populacdo da amostra e

uma entrevista semiestruturada bem como a recolha e tratamento dos dados obtidos.

No capitulo 3,Contexto da Investigacdo, caraterizou-se, primeiramente, a
Empresa HUC, mais propriamente na CPHUC, como o local onde se iria desenvolver
0 estudo e para quem iria ser direcionado, 0 GECAPHUC, incidindo na sua localiza-

cao, origem e antiguidade, demografia, patrimonio e essencialmente associativismo.

No Capitulo 4, passou-se a Apresentagdo e Discussdo dos Resultados, através
de inquéritos por entrevista semiestruturada, conversas informais, analise bibliografi-
ca e documental variada, procurando encontrar respostas afirmativas a questéo inici-

al.

O Capitulo 5 apresenta as consideracdes finais, tentando de forma resumida
realcar os aspetos mais importantes do estudo permitindo, assim, que se faca uma

reflexdo sobre a probleméatica empresa/atividades culturais.

No final deste capitulo é feita uma recomendacé&o.
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CAPITULO 1 - ENQUADRAMENTO TEORICO
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1 - Educacéo ao longo da vida

Esta tematica faz referéncia a Sociedade do Conhecimento, aos Novos Desa-
fios, a um Novo Olhar sobre a Cultura, ao Reconhecimento da Educacdo Néo Formal

e Informal, bem como a Educacdo Continua.
1.1 Sociedade do conhecimento

Soete (2000) afirma que a ultima década do século XX foi um periodo impor-

tante nas transformacdes estruturais, quer a nivel mundial como Europeu.

Foi no inicio desta década que os paises da Europa de Leste sofreram grandes
alteracOes politicas, econémicas, sociais, demograficas, entre outras, abrindo assim
as portas a uma economia de mercado, permitindo a integragdo da Alemanha Orien-

tal na Alemanha e na UE.

Esta abertura permitiu, passado algum tempo, que esses mesmos paises, aderis-
sem a Unido Europeia e por isso os 15 Estados-membros existentes da UE, criaram
formalmente o Mercado Unico Europeu, provocando, assim, a entrada gradual, des-
ses paises ditos da Europa de Leste, num mercado que até entdo Ihes fora fechado.
Os mercados financeiros sofreram nos anos 90 (a escala mundial) uma desregula-
mentacdo, tendo, deste modo, as politicas monetarias - nacionais independentes- dei-

xado de existir.

As transformacdes estruturais possibilitaram rapidas transformacdes tecnol6gi-
cas, quer a nivel das tecnologias de informacdo como das de comunicacdo. Umas
vezes, “estas rapidas transformacdes tecnoldgicas da tecnologia da informacédo e co-
municacdo” (Soete, 2000, p.4) provocavam, outras vezes facilitavam a propria in-

formacao.

Na Europa, o crescimento e a variedade dos servigcos das telecomunicacGes
permitiram uma desregulamentacéo e liberalizagéo e, ao contrario do que se previa,
verificou-se um acréscimo dos postos de trabalho. (Idem,2000) fala de trés caracte-
risticas especificas destas tecnologias que se tornaram fundamentais para outras

transformac0es estruturais, quer a nivel econdmico, social e organizacional da socie-
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dade, aumentando o comércio internacional e, de alguma forma, melhorando os pro-
cessos de reestruturacdo, destacando, em primeiro lugar, a diminuicdo drastica nos
custos de processamento de informacdo e comunicacdo, seguidamente a convergén-
cia digital originada pela evolugéo tecnologica e, por fim, um aumento acelerado das

redes eletrénicas internacionais.

Apesar destes processos de transformacdo estrutural, terem afetado os merca-
dos financeiros ou o processo de liberalizacdo das telecomunicagfes, de uma forma

global, tiveram mais incidéncia numas regides do que noutras.

A Europa ao estar no centro das maiores transformacdes, da a impressdo de
ser a menos favorecida pelas oportunidades, o que pode ndo ser verdade, se se tiver

em conta a diversidade de experiéncias nos varios Estados membros.

“...0 impacte das novas tecnologias da informacgdo e comunicacao ndo se li-
mita & producdo e distribuicio de bens e servicos. E provavel que venham a
ocorrer transformagdes andlogas na producdo, distribuicdo e organizacdo das
atividades de investigacdo e, mais genericamente, de producdo de conheci-
mento” (Soete,2000,p.4).

Falando da emergéncia da economia baseada no conhecimento, Soete (2000)
diz ainda, que ja no século XVIII e XIX se valorizava este conceito, que 0s econo-
mistas da época e até os historiadores acreditavam que o conhecimento, era de uma

importancia crucial para um crescimento econémico a longo prazo.

Segundo Soete (2000) a producdo do conhecimento acarreta elevados custos e
por isso, muitas das organizacdes ndo fazem trocas de conhecimentos. Estas mesmas
organizagOes preferem investir dentro das empresas as suas investigacGes e o seu

desenvolvimento, em vez de contratarem formadores do exterior.

A nivel econdmico e politico, a importancia do conhecimento garante uma
competitividade industrial, relacionada com as novas tecnologias de informacéo e

comunicacéo (TIC).

10
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Nas décadas de 70 e 80, verificou-se o abandono do apoio publico centraliza-
do no big-science “considerado de importancia estratégica” e que tinha como obje-

tivo inicial a integracéo europeia (Soete,2000,p.14).

Ja na década de 90, foi notdria a mudanca nas politicas europeias tanto na ci-
éncia como na tecnologia, passando a haver mais apoios publicos, onde a procura do
conhecimento é mais acentuada (por quem o procura) e o reconhecimento de que 0s

éxitos técnicos podem néo significar éxitos econdmicos.

Face as alteragGes politicas existentes, elas permitem o reconhecimento cres-
cente através de alteracdes técnicas altamente desenvolvidas na Europa, tendo havi-
do, para isso um empenhamento e transformacdo nas sociedades europeias, envol-
vendo fatores sociais e econémicos, os individuos, as instituicbes, as empresas e as

ligagGes efetivas destes em rede.

Pode-se, por isso, levar a pensar que a economia baseada no conhecimento
exige um grande esfor¢o de investimento, tanto na educagdo como na formagéo, tele-

comunicacdes, TIC entre outras.

A Unido Europeia pode desempenhar um papel importante na renovacao ins-
titucional, incentivando a uma maior mobilidade dentro da Europa. As redes europei-
as de ciéncia e tecnologia deverdo ter como objetivo 0 aproveitamento das atividades
de investigacdo europeias existentes, nomeadamente a sua utilizacdo, organizacao e

implementacao diminuindo as despesas publicas (Soete, 2000).

Lindley (2000) afirma que o conhecimento é a base do comportamento, quer
no individuo, quer nas organizacdes, quer mesmo na sociedade. A sua procura e uti-
lizacdo permitirdo um maior desenvolvimento social e econémico. Os paises e orga-
nizagOes que compreenderam e adaptaram esta mudanca, poderdo tirar maior partido
com os “trabalhadores do conhecimento”, pois a sua eficacia & mais infalivel devido
as suas habilitagcbes academicas mais elevadas, podendo o seu desenvolvimento pro-

fissional ser continuo e independente.

Diz ainda este mesmo autor, que numa “organizagdo de aprendizagem”, as

pessoas ndo sé tém os conhecimentos e as competéncias constantemente atualizados

11
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como, também, podem aprender a partir dos erros que inevitavelmente possam come-
ter, quer a nivel pessoal quer coletivo. Este tipo de organizagdo, esta posicionada em
setores de economia onde a criatividade e o aproveitamento de conhecimento se de-

senvolvem no seu maximo.

Esping-Andersen (2000) refere que na década de 60 um trabalhador (do sexo
masculino) trabalhava em média 45 anos, devido a necessidade da reducéo do horéa-
rio de trabalho e na perspetiva de se conseguir mais postos de trabalho e, simultane-
amente, visando um alargamento do horéario do lazer. Um trabalhador passou, assim,
para uma meédia de 35 anos de trabalho, pretendendo-se, assim, atingir um maior

bem-estar social.

Do ponto de vista de Boyer (2000) na década de 90, a economia na Unido Eu-
ropeia deu um passo em frente gerando um grande otimismo entre 0s empresarios e
0s consumidores europeus. O crescimento do PIB permitiu a reavaliagao e a reformu-
lacdo das reformas politicas existentes, permitindo um ajuste na desigualdade dos

quinze Estados- membros o que gerou trés preocupacoes.

A primeira preocupagdo foi “ O ponto de viragem dos anos 90 revelou algu-
mas fraquezas recorrentes da Europa” e fala do paradigma de producéo fordista e dos
principios alternativos numa economia do conhecimento, das inovaces financeiras e
dos avancos tecnologicos e industriais, da globalizacdo do sistema financeiro e a sua

difusdo nos paises industrializados, entre outros.

Esta década, sendo um periodo de transformacdes intensas e multifacetadas,
em que a maior parte dos paises europeus foi afetada, demorando algum tempo o0s
decisores politicos e econdmicos a compreenderem o que € que este periodo poderia

trazer de prejudicial e quais as suas consequéncias.

A segunda preocupacéo, ou seja, como “Lidar com a alteragdo completa da
arquitetura institucional saida da II Guerra Mundial” quando, nesta fase, as dificul-
dades eram cada vez mais profundas. Com o abrandamento do crescimento da eco-
nomia, o défice publico aumentou, sendo dificeis de financiar devido as taxas de juro

impostas pela politica monetaria. Esta preocupacéo salienta a reunificacdo aleméa e

12
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aos custos associados, refere, ainda, que durante os anos 60, a elaboragdo do acordo
capital-trabalho, a difusdo da producdo e consumo em massa permitiram aos traba-
Ihadores os métodos de trabalho fordista e a institucionalizacdo do aumento de sala-

rio conforme a sua produtividade.

Ja nos anos 90 esta situacdo torna-se diferente, sendo que, a economia de cada
pais deve estar relacionada com a inser¢do da economia mundial, tanto no comércio,

como no investimento, crédito e fluxos financeiros globais.

No inicio desta década, a desaceleracdo do crescimento econémico provocou
alguns problemas nos grandes défices publicos, devido as taxas de juro muito altas e

impostas pela politica monetaria.

Finalmente, a Ultima preocupagdo dizia respeito a ““ Integragdo europeia: um
trabalho em curso ... de modo algum o fim da historia”, na qual os decisores politi-
cos enfrentaram variadissimas questdes muito especificas como a integragdo moneta-
ria, a “viabilidade econdmica e politica” a longo prazo, “auséncia de coordenacao”
entre os estados membros, a “diversidade persistente” e as duvidas existentes entre 0s
peritos e dirigentes politicos relativamente ao “modelo social europeu” entre outros
(Boyer,2000,pp.128-131).

Existem, por isso, varios fatores sociais que evidenciam a necessidade de um

maior investimento na Educacéo de Adultos (EA).

Um deles sera a globalizacéo, podendo verificar-se alguns aspetos positivos e
outros aspetos negativos na EA dependendo das circunstancias em que sdo transmiti-

das e como sdo direcionadas as aprendizagens.

Ao dar-se a transicdo de uma sociedade Industrial (taylorista e fordista) para
uma sociedade da informacdo e conhecimento, verificou-se que o acesso ao conhe-
cimento e aprendizagem néo foi homogeéneo. Esta sociedade de Conhecimento e in-
formacéo tem como base a evolucédo tecnoldgica e cientifica e dos meios de comuni-

cacio (Fontes ndo publicadas)®.

! Informagdes cedidas pela Sra. Professora Doutora Lucilia Salgado 2014/2015
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Carré & Caspar (2001) afirmam que, com o aparecimento das novas tecnolo-
gias da informacgdo e comunicacdo, as empresas competitivas viram-se obrigadas a
atualizar os seus funcionarios, permitindo-lhes, por isso, uma aprendizagem perma-
nente. O analfabetismo das novas tecnologias passa a ser uma preocupacdo dentro

das empresas e um fator de excluséo social

A empresa sente necessidade de aumentar a qualificagdo da mé&o-de-obra
existente, oferecendo muitas das vezes formagéo especializada e em campos discipli-
nares variados. Os mesmos autores, questionam se 0s saberes da formacao dos adul-
tos formardo uma cultura homogénea, ou culturas variadas conforme onde esta se

aplica.

Carré & Caspar (2001) continuam dizendo que a partir de 1971, a formacéo
profissional continua ao ser considerada num contexto da educagdo permanente, nas-

ceu dos planos simbdlico e cultural.

Na opinido de Palazzeschi (2001) a educacdo e formacdo de adultos devem
ser entendidas como uma pratica recorrente, contribuindo para o aparecimento da
democracia e o desenvolvimento da economia. A educacdo promove comportamen-
tos citadinos e culturais, enquanto a formagéo profissional surge como produtora de

competéncias (p.31).

Para Carneiro (2004b) a “aprendizagem ao longo da vida tem uma intima co-

nexdo com a cidadania, a participacado e a inclusividade” (p.13).

Segundo Salgado (2009) Educacdo ao Longo da Vida, torna-se um conceito
privilegiado relativamente a educacdo no contexto escolar, devendo a sociedade va-
lorizar ndo apenas o conhecimento explicito, mas dar a mesma importancia ao co-

nhecimento tacito (adquire-se vendo, sentindo e vivendo).

Salgado (2009) fala-nos sobre a educacao informal, como processo pedago-

gico, para a maior parte das aprendizagens que se fazem ao longo da vida com a fa-
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milia, os amigos, nas comunidades, desde que nascemos e em todos os momentos da
vida (pp.199-200).

Assim e resumindo a educacdo ao longo da vida, abrange todos 0s processos
e modalidades de educacdo, caraterizando-se pela sua flexibilidade relativamente a

meios, metodos, lugares e contactos.

Ela tem uma dimensdo temporal ou diacronica (processo que vai do nasci-
mento & morte, abrange todas as idades e todos os momentos da vida), e uma dimen-
sdo espacial ou sincronica (espacos), em que a educacdo se efetiva em espagos dife-

rentes (familia, escola e trabalho) dentro de um determinado momento.
1.1.1 Novos desafios: Um novo olhar sobre a cultura

Para Sagiv e Schwartz (2005) as dimens@es culturais refletem questbes basi-
cas ou problema com que as sociedades se defrontam. Estas sociedades, segundo 0s
autores, ttm em comum trés tipos de problemas sociais, que derivam das dimensdes
de valores, comparados com a propria cultura. Identificam o primeiro problema co-
mo sendo a natureza da relagdo entre o individuo e o grupo. Os autores denominam

os polos de dimenséo cultural que derivam da conservacdo versus autonomia.

Existem culturas conservadoras, onde as pessoas sdo vistas como membros
integrantes do coletivo, assim como culturas autbnomas onde as pessoas sdo conside-
radas como entidades inter-relacionadas e sdo encorajadas a expressar as suas emo-

cOes, preferéncias, motivos entre outros.

O segundo problema social é garantir comportamentos responsaveis que man-
tenham o grupo. Dentro do grupo, as pessoas sdo socializadas e sancionadas con-
forme o cumprimento das regras e obrigaces de cada um dentro da hierarquia da
organizacdo, tendo como alternativa polar o designado igualitarismo que pretende
desenvolver nas pessoas a ideia de que moralmente sdo iguais e que devem comparti-
Ihar interesses comuns e fundamentar o bem-estar de todos. As organizagdes devem
fomentar estas manifestacdes através do reconhecimento dos membros que desempe-
nham estes papéis, promovendo a sua motivagdo através do estabelecimento partici-

pativo e apelando para o bem-estar de todos.
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Por ultimo, o terceiro problema é regular a relacdo humana com o mundo na-

tural e social.

“A orientagdo cultural, designada por dominio, promove a autoafirmacao ati-
va com a finalidade de dominar, mudar e explorar o ambiente natural e social
para atingir metas pessoais do grupo (valores importantes: ambicéo, sucesso,

ousadia, competéncia) ” (Sagiv e Schwartz, 2005, p.205).

As organizagdes que se norteiam por estas culturas, tém tendéncia a serem

mais dindmicas, competitivas e fortemente orientadas para 0 sucesso.

A Comissdo das Comunidades Europeias em 2000 e através do documento de
trabalho dos Servigos da Comissdo, denominado “Memorando sobre Aprendizagem
ao Longo da Vida” define esta aprendizagem, como toda e qualquer atividade de
aprendizagem, que tenha como objetivo melhorar os conhecimentos, aptiddes e com-
peténcias, promovendo uma “Cidadania Ativa”. Por sua vez faz com que exista uma

maior facilidade na empregabilidade.

Esta aprendizagem, exige uma maior preocupacdo por parte dos estados-
membros, pois sendo a aprendizagem ao longo da vida um dos meios para a constru-
cdo de uma sociedade inclusiva, ela vai permitir a todos os cidaddos oportunidades
iguais de acesso a educacdo e formacao, ajustando a cada cidadao as acdes de forma-
¢ao para que 0 mesmo possa planear de acordo com o trabalho e familia. Entre outras
coisas, esta aprendizagem deve incentivar e dotar pessoas de meios para que possam
ser cidaddos ativos e bem-sucedidos, a nivel profissional ou mesmo pessoal, com
comportamentos mais autdnomos satisfazendo assim as necessidades de competén-

cias emergentes.

Através do Tratado da Unido Europeia (2001), a cultura é um setor econémi-
co muito importante nomeadamente incentivando o desenvolvimento dos estados-
membros. A cultura, langa um comércio eletrénico, dada a enorme facilidade com
gue um estrangeiro pode adquirir ou até mesmo vender objetos culturais através da
internet. O projeto Regnet visa prestar servigos Uteis a todos os agentes deste merca-

do. Este projeto reine museus, bibliotecas, e operadores informaticos de dez paises
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europeus, incluindo a Bulgaria e a Russia, para criarem uma plataforma comum de

comércio eletronico de bens e servigos culturais com base em tecnologias de ponta.

Serrano e Fialho (2005) afirmam que desde sempre, o trabalhador foi consi-
derado apenas um mero elemento e por isso esta ideia devera mudar urgentemente.
Com a politica da globalizacao, as empresas ao espalharem-se pelo mundo, precisam
de um acesso mais facilitado, para que as barreiras culturais e econémicas possam
ser derrubadas. Assim a internet, a comunicacdo global, a automacao industrial e
comercial, os sistemas de apoio a tomada de decisdo, ja ndo sdo da exclusividade das

grandes empresas como acontecia na década passada.

A nivel mundial, chegou-se a conclusao que, através do conhecimento, as re-
laghes de trabalho poderiam aumentar e, por isso melhorar, a competicdo entre as

organizagdes obrigam-nas a exigir um trabalhador intelectual.

Numa empresa, quando se faz a gestdo do conhecimento com confianca e
credibilidade, esta pressupde que as acgdes internas e externas levam a uma oferta
extensivel a todos (organizacao, trabalhadores, sociedade), de forma direta ou indire-

tamente ao desenvolvimento sustentavel.

Estes conceitos, podem facilitar ou dificultar, o relacionamento implementado
na empresa com base no conhecimento, embora se tente retirar o maior partido das
técnicas de gestdo do conhecimento e atingir os objetivos, isto é, a valorizacdo do
conhecimento (Serrano & Fialho,2005, p.81).

Modernamente, as organizagdes sentem necessidade de utilizar variadas estra-
tégias de forma inovadora e criativa, para que 0s seus colaboradores se sintam bem e
desenvolvam melhor todas as competéncias que lhes sdo exigidas. Surgem empresas
como a BgBuilding? de origem italiana com a filial em Portugal e sede na regido de
Lisboa (Cascais), cuja atividade é melhorar, o desenvolvimento internacional das
Empresas na Europa. Pode-se, através destas e outras empresas, desenvolver varias

acOes para formar equipas que promovem encontros em empresas com diversas fina-

2 http://www.team-building-portugal.com/contactos
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lidades como por exemplo Team Building®, QuizTeam*, Teamdyanamics ”,
Teamspeaker® entre outras., Estas atividades pretendem que haja uma participacio
entre as organizac@es, os colaboradores e, a0 mesmo tempo, com a sociedade envol-
vida num ambiente informal de interacdo e cooperacdo e de uma forma ludica. Tudo
isto, com o objetivo de divertir os envolvidos e combinar os negocios com o lazer.
Algumas destas empresas promovem palestras motivocacionais e tém como funcao
formar equipas vencedoras, que consigam ultrapassar e vencer as adversidades.
Através destas acdes, pode-se descobrir eventuais conflitos dentro das empresas que

serdo vantajosos se bem questionados.

O Team Building € um conceito que procura fomentar o espirito de equipa
através de variadas atividades, normalmente em formato “outdoor”. Estas atividades
servem para reforcar e desenvolver o conhecimento e coesdao entre 0s membros de
uma organizacdo. Pessoas que diariamente trabalham juntas nestas atividades, reve-
lam pouco conhecimento uns dos outros quando postas perante desafios de interacao.
Para além de outras coisas 0 Team Building contribui para descomprimir, quebrar o
gelo, entusiasmar e motivar aumentando novas energias aos colaboradores, aumen-
tando assim a produtividade e novas atitudes no trabalho (Atividades para Grupos e

Empresas -Team Building e Incentivos Outdoor).

A criacdo de novos desafios para o desenvolvimento e formacao dos elemen-
tos de uma organizacdo, tem o intuito de formar o “espirito de equipas brilhantes”,
ajudando as empresas a maximizar todo o potencial humano, provocando 0 sucesso
da propria empresa, dos especialistas em desenvolvimento e na formacdo da equipa

(teambuilding).

Quando se juntam colaboradores de uma empresa apenas com o objetivo de
passar um dia de diversdao ou aventura, todo o espirito de equipa, cooperacao e com-
promisso desses colaboradores vem ao de cima, sendo aqui, que todas estas ativida-
des mostram que vale a pena a Empresa/ Organizagao investir um pouco mais, para

que o bom relacionamento interpessoal dos elementos do grupo privilegie a competi-

® https://www.portugal4fun.com/index.php?option=com_content&view=article&id=95&Itemid=88
* http://www.team-building-portugal.com/

S http://www.teamdynamics.pt/

8 http://teambuilding.pt/servicos/teamspeaker/

18



Mestrado em Educac¢do de Adultos e Desenvolvimento Local

cao saudavel e a novas experiéncias de convivio (Atividades para Grupos e Empresas
-Team Building e Incentivos Outdoor (Dindmica de Grupo)

1.1.2 Reconhecimento da Educacéo nao formal e informal

Segundo Delors, J.et al. (1997), a coesdao numa sociedade humana, passa por
um conjunto de atividades comuns, de valores particulares e de valores partilhados

para que seja possivel viver em sociedade.

Os lagos materiais e espirituais aumentam e tornam-se numa memoria indivi-
dual e coletiva. Sendo a educacdo um dos fatores de coesdo dos individuos e grupos,

esta impede a exclusdo dos mesmos.

O respeito pela diversidade e pela especificidade dos individuos deve levar a
extingdo do ensino estandardizado, uma vez que 0s sistemas educativos muitas vezes
limitam a realizacdo pessoal ao ndo terem em conta a diversidade dos talentos indivi-
duais. Para além da diversidade dos talentos individuais, a educacdo depara-se com
as riquezas das expressoes culturais que existem na sociedade. Verifica-se que 0s
paises tém caracteristicas diferentes nas suas raizes culturais e linguisticas, logo, a
sua preocupacado passa por encontrar um equilibrio entre as varias populacGes autdc-
tones. Assim, a promog¢do de uma educacdo intercultural, permite que a coesdo de

grupos e a paz se materializem.

Quando se fala em educacdo nao se pode deixar de referir que esta permite
uma maior tolerancia e respeito pelo semelhante, condi¢des fundamentais para a de-
mocracia. Ao facultar as criancas e aos adultos bases culturais que permitam inter-
pretar e reconstituir os acontecimentos passados, vai-se enriquecendo-0s com o con-

tinuo dos saberes.

A educacdo é uma forma de munir a humanidade da capacidade de dominar o
seu proprio desenvolvimento, contribuindo para o progresso da sociedade em que

vive e permitindo a participacdo responsavel dos individuos e das comunidades.

O Memorando de Aprendizagem ao Longo da Vida (2000) informa que a
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“ Aprendizagem Nao-Formal ocorre em sistemas paralelos ao sistema
formal (local de trabalho, atividades promovidas por organiza¢Ges ou grupos
civis, atividades ou servigos de complementaridade aos sistemas convencio-
nais como aulas de arte, musica, etc.) e ndo conduz necessariamente a certifi-

cacdo” (Memorando sobre aprendizagem ao Longo da vida’, 2000, p.9)

e que a aprendizagem informal faz parte da vida, participando na vida quotidiana de
cada um, ndo sendo, por isso, de forma intencional que ndo é reconhecida nem pelos
préprios individuos e muito menos como enriquecimento do seu proprio conheci-

mento.

Segundo Sue (2001), os tempos de educacdo e de formacdo quando integrados
em situacdes profissionais, sociais, afetivas, culturais ou divertimento, enriquecem 0s

diferentes tempos de vida.
A educacgéo ndo-formal pode-se resumir nesta definicéo

“ Pode falar-se de educacdo ndo-formal sempre que a organizacdo de uma
atividade social (produtiva, cultural, desportiva, associativa, ...) tem em conta
uma intencdo educativa facilitadora de aprendizagem de conhecimentos e
competéncias identificaveis.” (Morand-Aymon, 2007, p.11) (retirado em fon-

tes ndo publicadas®)

Para Ribeiro, Rego e Cunha (2013) dentro de uma organizagdo existem dife-
rentes grupos, dentro de cada grupo, as caracteristicas de cada um dos seus elementos
sdo variadas, logo, para a formagdo de um grupo, devem existir interesses comuns,
para que a coesdo do grupo seja alicercada pelos interesses de cada um e, consequen-

temente, pelos interesses do grupo.

" Documento de trabalho dos servigos da Comisséo - Documento sobre Aprendizagem ao longo da vida SEC (2000) 1832
8 Informagdes cedidas pela Sra. Professora Doutora Sofia Silva 2011/2012
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1.1.3 Educacéo continua e o papel da cultura na sociedade

Freire (1987) afirma que nas sociedades massificadas, os individuos “pen-
sam” ¢ agem de acordo com o que lhes ¢ mostrado diariamente pelos meios de co-

municacao.

Comenta que, estas mesmas sociedades onde os comportamentos sdo quase que au-
tomatizados, deixam de ter papel participante enquanto pensadores, porque nao lIhes
é exigido, quer dizer ndo tém de “arriscar-se”. A tecnologia, deixa de ter o valor de
expressao de criatividade, para ser uma obrigatoriedade, em que as pessoas, segundo
o exemplo do autor, deixam de pensar e até perdem a capacidade de pensar critica-

mente.

Furter (1970 e b-1996) declara que existe a necessidade de uma educacgédo
continua, que ndo é um prolongamento da educacdo escolar, mas sim pensada de
forma a que os educadores tenham de inventar novas técnicas e métodos adequados,

para que haja educacdo permanente.

O mesmo autor, defende que se deve entender a educagdo permanente como
uma forma de educacdo popular ou promoc¢édo de cultura popular e diz ainda que,
historicamente, foi através dos movimentos da «educacdo popular» que aos poucos

se concebeu uma maneira de ver a educacdo, a educagdo permanente.

Na sua opinido, a faixa sociocultural mais desprotegida, sobretudo nos paises
em vias de desenvolvimento, deve dar uma maior importancia a participacdo como
sendo um esforgo nacional de desenvolvimento. O incentivo da vida artistica, situa-
se no limite entre a cultura e a democratizacdo da cultura a qual permite a integracdo
de todos, bem como a necessidade de uma expressdo criadora livre e altamente di-

versificada.

Segundo a opinido do autor ndo se trata de uma «restauracao do folclore» ou
da producéo de «uma cultura para o0 povox», mas sim, de criar condi¢des para o futuro
de uma forma aberta, renovadora e coletiva. Ele acredita que a cultura popular pode-
ra ser considerada a varios niveis como uma extensdo cultural que permite o acesso

das massas a cultura, a iniciagéo nos lazeres, criando as condi¢Ges adequadas a prati-
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ca fora do contexto “trabalho” e aproveitando, assim, para amadurecer a personalida-
de individual. Este fendbmeno cultural ndo pode ser imposto, mas deve ser colocado

em beneficio do servico publico.

Lindley (2000) assegura que o conhecimento € a base do comportamento,
quer do individuo, quer das organizacGes quer mesmo da sociedade. A sua procura e
utilizacdo permitirdo um maior desenvolvimento social e econémico. Os paises e
organizacOes que compreenderam e adaptaram esta mudanca poderdo tirar maior
partido com os “trabalhadores do conhecimento” (idem, p.33), pois a sua eficacia é
mais infalivel devido as suas habilitacdes académicas mais elevadas, podendo o seu

desenvolvimento profissional ser continuo e independente.

Diz ainda o autor, que numa organizacgado de aprendizagem, as pessoas ndo so
estdo constantemente atualizadas quanto aos conhecimentos e competéncias, como
também podem aprender a partir dos erros que inevitavelmente possam cometer,
quer a nivel pessoal quer coletivo. Este tipo de organizacdo, esta posicionada em
setores da economia onde a criatividade e 0 aproveitamento do conhecimento se de-

senvolvem na sua maxima forca.

J4 a Unido Europeia através do “Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo
da Vida” (2000) refere que, face as novas condi¢cBes econémicas e sociais, 0 reco-
nhecimento e certificacdo dos resultados se tornaram numa questao politica e profis-

sional da aprendizagem ndo-formal e informal.

Elucidando que na economia do conhecimento, a valorizagdo das competén-
cias dos trabalhadores é determinada pelos empregadores através dos diplomas, certi-
ficados e qualificagcBes 0 que origina uma maior concorréncia por parte dos indivi-

duos para se conseguir e manter o emprego.

No contexto de uma Europa integrada, fala-se da abertura dos mercados de
trabalhos e da liberdade de circulacdo de que resulta que qualquer individuo possa
viver, estudar, receber formacdo ou trabalhar desde que faca parte dos estados-
membros, aumentando as suas competéncias e qualificacdes e permitindo aos empre-

gadores e responsaveis reconhecerem no individuo os conhecimentos, as competén-
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cias e a experiéncia adquirida em diferentes contextos quer na aprendizagem néo-

formal quer informal.

Todo o processo de reconhecimento e de validagdo das competéncias deve ter
“um maior envolvimento de todos aqueles que validam na pratica as credenciais”.
Assim, os parceiros sociais e as ONG, assumem igual importancia das autoridades

oficiais e dos profissionais da educagé&o.

O Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia deliberaram nos ter-
mos do artigo 251.° do Tratado, no ponto 1, que o desenvolvimento e o reconheci-
mento dos conhecimentos, das aptiddes e das competéncias dos cidaddos sdo funda-
mentais para o desenvolvimento individual, a competitividade, 0 emprego e a coesdo
social da comunidade ao promover e melhorar 0 acesso e a participagdo na aprendi-

zagem ao longo da vida, incluindo, ai, as pessoas mais desfavorecidas.

Neste tratado sdo feitas varias recomendagfes aos estados-membros em va-
rios artigos, nomeadamente que devem utilizar o Quadro de Qualificagbes como ins-
trumento de referéncia para comparar os niveis de qualificacbes dos diferentes siste-
mas e para promover quer a aprendizagem ao longo da vida, quer a igualdade de

oportunidades numa sociedade que tem como base o conhecimento.

Propde que correlacionem os sistemas nacionais de qualificagdes com o Qua-

dro Europeu de Qualificactes até 2010.

Que adotem medidas até 2012 para que os novos certificados de qualifica-
coes, diplomas e documentos «Europass», emitidos pelas entidades competentes,
sejam claros e ao nivel do Quadro Europeu de Qualificacbes. Promovam a validagéo
da aprendizagem ndo-formal e informal em conformidade com os principios euro-
peus comuns acordados pelo Conselho de 28 maio 2004. Promovam e apliquem os
principios de garantia de qualidade em

matéria de educacdo e formacdo estabelecidos no Anexo Ill da correlagdo

das qualificagdes do ensino superior e da educagdo e formagéo, entre outros.
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Segundo Carneiro (2004) a aprendizagem é um processo longo e resulta, pelo
menos, por quatro décadas onde surgem diferentes conceitos como a formacgéo conti-
nua, a educacdo permanente, a educacdo recorrente e formagdo em servi¢co ou o

aprender fazendo.

Carneiro (2004) diz, ainda, que na segunda metade do século XX, o pensa-
mento das politicas educativas dominaram o pensamento, em que as teorias do capi-

tal humano eram uma extensdo criativa dos algoritmos da teoria econémica,

““...0s economistas da educacdo e do trabalho viam no capital humano
uma panaceia que continha a resposta linear e simples para os desafios per-
manentes de elevacdo da produtividade do fator trabalho e ganhos de eficién-

cia nas cadeias produtivas” (Carneiro, 2004, p.11).

Vai mais além dizendo que “Hoje em plena Sociedade de Informacéo é
sobretudo pela via do conhecimento que o Homo Faber participa na construcéo do

mundo e na aventura da criagao” (Carneiro, 2004, p. 15)

A citacdo (idem, 2004) acerca da “aprendizagem ao longo da vida tem uma
intima conexdo com a cidadania, a participaco e a inclusividade” demonstra que

existe uma intrinseca ligacdo entre a aprendizagem ao longo da vida e as pessoas.

Canario (2013) da-nos uma visdo do modo como, ao longo da historia, se da a
ascensdo e a queda de educacdo de adultos. A partir da Segunda Guerra Mundial o
crescimento da escolarizacdo foi aumentando, atingindo o seu expoente maximo nos
anos sessenta, denominado de “explosdo escolar”. Esta expansao acelerada na educa-
cdo de adultos, resultou num alargamento de praticas educativas, e gerou, segundo o
autor, um conjunto de quatro polos que interagem entre si: a alfabetizacédo (uma ofer-
ta educativa de segundas oportunidades), a formacao profissional, o desenvolvimento

local e por fim a animac&o sociocultural.

Estas praticas foram impulsionadas pela UNESCO e aceites por cada estado
nacional, de acordo com a sua histdria, a sua cultura, entre outros. Se o interesse pela
educacdo de adultos foi mais acentuado apds a Segunda Guerra Mundial, principal-

mente na Europa, este interesse veio a verificar-se, mais tarde, nos Paises do Terceiro
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Mundo, onde a pobreza contrastava com o rapido crescimento econémico dos paises

industrializados do Norte.

Indo mais longe, este autor diz-nos que em pleno século XXI pode-se verifi-
car que a educacéo de adultos estd muito longe dos principios em que se fundamenta-
ra a politica educativa. Quando se fala em educacédo de adultos, a ideia que nos assal-
ta é a do progresso, 0 aumento dos conhecimentos técnicos e cientificos, onde a me-
Ihoria de vida se avizinha, onde o paralelismo entre a educacdo de adultos e o desen-
volvimento nos faz pensar no processo de crescimento econdémico. Este crescimento,
por vezes, motiva problemas ao nivel dos recursos naturais, indispensaveis a vida
humana. Todos estes efeitos negativos sdo proprios do desenvolvimento econémico e

prevalecem nas sociedades industriais.

Baseado em alguns autores (idem, 2013), afirma que nas sociedades tecnolé-
gicas onde hd uma diminui¢cdo semanal de trabalho, surge um aumento médio de

tempo livre na populacéo.

Esta visdo otimista dos anos 70 desvaneceu-se, quando surgiu o crescimento
do desemprego em massa, a crescente precariedade no trabalho e o0 aumento e inten-

sificacdo dos horarios e ritmos de trabalho.

A filosofia de “Aprender a Ser” e o “Movimento de Educagdo Permanente”
foi dominante até aos anos 70,embora no panorama internacional o papel da UNES-

CO tenha tido um declinio em termos educativos.

Ja nos anos 80 da-se uma viragem neste panorama internacional quando a
educacdo de adultos, se afirma no campo da formacéo profissional continua, interli-

gado principalmente com o mundo de trabalho.

Para Canéario (2013) o conceito de “Educagdo Permanente” passa por uma
evolucgéo sendo apelidada com o novo conceito de “Aprendizagem ao Longo da Vi-
da”. Devido ao desgaste dos ideais da Educacdo Permanente, esta transicdo revela
um rompimento com este conceito e ndo um seguimento do mesmo. Aparecem, as-
sim, algumas transformacdes de ordem social que, consequentemente, vdo afetar a

economia, o trabalho e a formagé&o, no ultimo quartel do séc. XX.
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A educacdo continua para os anglo-saxdnicos inclui a “educagdo formal ¢
ndo-formal, com vista ao aperfeicoamento de capacidades e competéncias do indivi-

duo” (retirado em fontes nédo publicadas)
1.2 - Conhecimento e Competéncias

Procurou-se fazer um estudo que desse a perceber até onde o conhecimento e
a aprendizagem poderiam melhorar as competéncias de cada um, havendo uma me-

Ihor capacitagdo no seu desempenho do individuo, quer pessoal quer profissional.

Se se pensar que “a mudanca é uma constante da vida”, como referem Gomes
Pina e Cunha, Rego, Campos e Cunha, Cardoso, Marques (2006), afirmando que, na
vida moderna torna-se verdadeiramente relevante este argumento, pois 0s inUmeros
desafios ai verificados, levam a que a educacao e formacdo sejam uma via para a
integracdo do individuo no mundo do trabalho. Levando em consideracédo que o no-
vo colaborador tem mais formacdo académica mas menos experiéncia de vida, ou
seja, tem muita informacgéo faltando-lhe a capacidade de compreender a sua perti-
néncia e de a adequar ao desempenho para que foi solicitado. Segundo os autores, a
formacdo do individuo podera ser feita por meios formais ou informais, para que,
quanto maior for a sua aquisicdo de conhecimentos maior sera a capacidade de ser
um membro Gtil dentro da organizacdo. Continuam a afirmar que aqueles que ja se
encontram no mundo do trabalho, ndo encaram a aprendizagem como op¢do, mas

sim como condicdo de sobrevivéncia e desenvolvimento.

Para Lanca (2013) a atitude individual e coletiva coach® mostra os compor-
tamentos positivos e a motivacdo que levam os individuos e as equipas a serem
transversais as pessoas, devendo adequar-se as novas tendéncias de lideranca indivi-
dual e coletiva, podendo assim gerar comportamentos que vao de encontro aos inte-

resses da equipa.

Lanca, (2013, p.112) refere e considera sete habitos marcantes que devem fa-

zer parte de uma equipa ou de quem a lidera. Comeca por falar de cada um dos habi-

9 . , . . . . ,

“Atitude Coach que advém do préprio processo de coaching.por isso coach,lider coach ou algum
processo de coaching exige uma atitude positiva e uma forte motivagao, com vista ao crescimento
pessoal e colectivo no caso do foco principal serem as equipas”(Langa,p.109)
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tos e as curiosidades com que cada um é capaz de contribuir para si ou para 0s outros
elementos que comp&em uma equipa: ser proactivo, ndo se deve culpar ou responsa-
bilizar alguém quando afirma nédo consigo e sim entender a resposta para ser treinado
em algumas areas e poder dar resposta afirmativa, ter em mente onde quer chegar, ter
a experiéncia de perceber onde quer que a equipa chegue, colocando para isso a
questdo de saber onde a equipa quer estar daqui a algum tempo, dar prioridade as
coisas prioritarias e isto esta mais relacionado com quem lidera a equipa que impde a
sua vontade sobre o0 que os outros consideram de prioritario, pensar numa logica
Win/Win , isto €, procurar beneficios dentro da equipa, procurar entender antes de ser
entendido, nas equipas a rapidez da recolha dos sinais reais e honestos sera uma téc-
nica de comunicacdo com determinado impacto e eficiéncia possivel, sinergia e uma
acao de confianca e empatia e por fim os principios do saber estar, ser e fazer, as
empresas colocam em pratica atraves de formacdo de equipas desportivas adaptando
aos principios do treino fisico os comportamentos, estes habitos estdo relacionados
como saber estar a compreensdo das atitudes e comportamentos e 0 modo da apren-

dizagem das pessoas em equipa.

Neste Gltimo habito o autor fala-nos a titulo de curiosidade, que a adaptacao
de uma equipa quer a nivel fisico, social/emocional, valores comportamentais e a
parte mental/individual, podem ser relacionados a forma de estar, & compreenséo das

atitudes e comportamentos e ainda como as pessoas e as equipas podem aprender.
1.2.1 A Era das competéncias

Quando se fala de competéncias vem logo a ideia a empregabilidade, por ve-
zes tendo como base os discursos politicos, sociais e econdmicos e principalmente
devido ao contexto no qual a sociedade da informacédo tende a ser conduzida pelos

movimentos desajustados entre a oferta e a procura de emprego.

Apesar de hoje em dia o trabalhador perceber que a sua formacéo traz vanta-
gens para a sua autonomia, entdo, as exigéncias passam por aperfeicoar e desenvol-

ver os seus conhecimentos (Custodio, 2010).
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Esta necessidade de investir na formagéo é uma forma de preparar as pessoas
para 0 mundo de trabalho com maior e mais capacidade para produzir.

Hoje e até mesmo falando do futuro, estas qualidades sdo importantissimas

para o sucesso e continuidade das empresas e das organizacdes.

Esta nova forma de gestdo € de crucial importancia para uma empresa que uti-
liza como recurso o conhecimento, fazendo assim aumentar as competéncias e capa-
cidades dos individuos, levando-os, assim, ao sucesso. A empresa, ao estabelecer um

clima de compromisso, motivacéo e colaboragédo, consegue diferenciar-se das outras.

N&o se pode separar as competéncias do conhecimento. As primeiras Sao evi-
denciadas com determinadas caracteristicas e num determinado ambiente. O conhe-
cimento é semelhante as competéncias, apenas difere no ambiente abrangido. Conti-
nuando a ideia do autor, pode dizer-se que a relacdo que existe entre 0 sucesso € a
competitividade das empresas e uma correta gestdo de competéncias, influenciam um
desempenho coletivo e permitem, igualmente, o aparecimento de um novo fator de

producdo, o capital humano e intelectual (idem, 2010).

Reforcando o que atras foi exposto, poder-se-a dizer que nas organizacfes do
trabalho, hd uma maior exigéncia por parte da empresa, responsabilizando o traba-
Ihador pela aprendizagem adquirida. As suas novas competéncias ao serem aumenta-
das permitem por parte da entidade empregadora uma maior exigéncia no seu de-

sempenho (Fontes ndo publicadas).
1.3 - Processos de Educacgédo de Adultos

O homem educado, esclarecido, ator do progresso econémico e social surge
com a queda do Antigo Regime da Revolugdo Francesa, a ideologia revolucionaria
defendia a primazia a educacdo dos adultos iletrados, provocando, assim, grandes
transformacdes politicas sobre a educacdo de adultos. Nao sendo possivel tomar ra-
pidamente medidas quanto a escolarizacdo obrigatéria, ha todo o interesse em que a

populacdo de adultos venha a ser também envolvida nesta politica educativa.
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Foi com base na educacdo de adultos que se encontrou uma forma de se
enunciar trés intengOes principais: instruir, moralizar, tornar cidaddo. Tendo sempre
como objetivo “reabsorver o analfabetismo”, a educagdo de adultos baseia-se na sua
esséncia em cumprir com os objetivos dos contetidos da instrucdo que sdo, ensinar a
ler e escrever (as linguas regionais), a contar e dar a conhecer 0s progressos da cién-
cia e da tecnologia, quer nas atividades agricolas, artesanais e industriais. N&o esque-
cer a educacdo moral e civica, promotora de bons comportamentos, principalmente
para aqueles, que desempregados, possam vir sofrer por atitudes que os possam pre-

judicar (Carre e Caspar,2001).

Os mesmos autores ainda referem que, até a Primeira Guerra Mundial ha um
interesse por parte da populagdo, com um grande fluxo de jovens e adultos a inscre-
verem-se para frequentarem as aulas a noite e aos domingos, dependendo, para isso,

da boa benevoléncia dos professores primarios.

Para que se faca um investimento na EA existem varios atores sociais que de-
fendem, em seu beneficio, “as mudangas na estrutura da populacao (envelhecimento
e aumento da esperanca de vida); estruturas educativas direcionadas para a terceira
idade; a evolucdo das ideologias (democracia versus participativa); aumento educa-

cional das populacées; entre outras” (Fontes ndo publicadas)™
1.3.1 Educacéo Permanente
Para Dave (1976)"

“A educagdo permanente procura perspetivar a educagdo na sua totalidade.
Abrange os aspetos formais, ndo-formais e informais da educacao segundo as
dimensdes vertical (temporal) e horizontal (espacial). E também caraterizada
pela flexibilidade no tempo, lugar, contetdo e técnicas de aprendizagem, fa-
zendo apelo a aprendizagem autodirigida, a partilha pelos outros dos nossos
conhecimentos, a adog¢do de estilos e estratégias variadas.” (retirado em fon-

tes ndo publicadas)

10 Informagdes cedidas pela Sra. Professora Doutora Lucilia Salgado 2014/2015
" Informagdes cedidas pela Sra. Professora Doutora Lucilia Salgado 2014/2015
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Segundo Coombs (1985) a educacdo ao longo dos tempos é vista como um
processo de aperfeicoamento das sociedades, através dos exemplos deixados pela
antiga China e india bem como da Europa medieval e verifica-se que existe uma pre-
ocupacdo dos artesdos talentosos e outros especialistas de ensinarem as suas habili-
dades e sabedoria aos jovens aprendizes o que hoje poderia ser chamado de educacéo

ndo formal e permitindo, assim, um desenvolvimento mais humano e sustentavel.

Portugal, tradicionalmente considerado como um dos paises menos desenvol-
vidos na Europa, apresentava uma situacdo artistica claramente aquém dos restantes
paises nomeadamente em relacdo aos Estados Unidos. As grandes transformacdes da
sociedade portuguesa ap6s 1974 tiveram uma grande expressdo na nova manifesta-
cao das artes plasticas (Conde,1990). A prética artistica renova uma relagdo comuni-
taria de forma a potenciar “ circuitos didaticos” conquistando publicos diferenciados

e, por vezes, carenciados da oferta cultural.

Segundo Delors at al (1997) e na perspetiva da educacdo permanente, a edu-
cacdo basica é fundamental para a orientacdo dos individuos, pondo ao seu dispor

todos os meios de modelar a sua vida e a sua participagdo na evolugdo na sociedade.

Assim a educacdo, nao serve apenas para conceber pessoas qualificadas para
0 mundo da economia mas, também, para desenvolver os talentos e aptiddes de cada
um, satisfazer as necessidades de um desenvolvimento enddgeno, respeitando o meio
ambiente humano e natural da diversidade das tradices e das culturas. No ponto de
vista da educacéo ao longo da vida, a educacéo tem como objetivo o desenvolvimen-

to harmonioso e continuo da pessoa.

Uma das recomendacdes que existem entre a politica educativa e a politica de
desenvolvimento é o fato de ser preciso valorizar e reforcar as bases do saber, do

saber-fazer, estimulando a iniciativa e o trabalho em equipa.

Conforme Sue (2001) apesar do diploma ser um pré-requisito e uma condi¢do
essencial para a obtencdo de um emprego, ele ndo € suficiente e, apesar da moderni-

zacdo dos tempos sociais, esta ideia tende a dissipar-se acarretando, mesmo, alguns
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efeitos perversos que originam uma frequéncia mais longa na escola e, dai a sua en-

trada mais tardia no mundo de trabalho.

Segundo 0 mesmo autor, os tempos de educacéo e de formacdo podem ser in-
tegrados em situacdes profissionais, sociais, afetivas, culturais ou divertimento que

enriquecem os diferentes tempos de vida.

A funcdo da educacdo permanente foi principalmente compreendida como
uma escola aberta a todos, sem diferenciagdo da origem, sexo, idade e era também
aquela que beneficiava com os saberes do individuo, da capacidade de os dominar e

de os fazer progredir.

A projecédo das experiéncias artisticas quer a nivel local, regional, nacional e
internacional, proporcionam experiéncias e contactos para a realizacdo e potenciali-
zacdo desse mesmo projeto, permitindo trocas de conhecimentos e saberes entre 0s
individuos (Torres, 2009).

1.3.2 Onde se pode aprender

Dando o exemplo da Suécia como sendo um pais do primeiro mundo, sabe-se
que tem como préatica uma longa tradicdo na formacdo da educagdo de adultos (do
tipo formal), sendo essa formacdo da responsabilidade dos municipios, facultando
aos adultos condicdes para o alargamento de novos horizontes e preparando-os para
estudos mais avancados. E uma formacao gratuita que permite aos adultos com fraco

nivel de estudos, uma nova oportunidade.

Sendo a Suécia um pais onde os adultos continuam a estudar, a educacgéo po-
pular (do tipo ndo formal) de adultos € dada em estabelecimentos para adultos (cha-
madas de escolas populares) através de associa¢des educativas sem fins lucrativos e €
considerada uma pratica essencial com o objetivo de promover os valores democrati-
cos, dando oportunidade a cada cidadao de adquirir o enriquecimento da sua cultura
geral e competéncias basicas, podendo conciliar com a atividade profissional o que
permite, assim, aos seus participantes, 0 gosto e o desejo pessoal de desenvolver os
seus conhecimentos e competéncias e compreender melhor e respeitar a opinido dos
outros (Delors et al, 1996, p.93- 94).
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Para a maioria das pessoas, 0s conhecimentos sdo transmitidos tradicional-
mente numa sala de aula através do professor, embora, como anteriormente afirma-
do, acontecam muitas situacdes em que a informacdo € comunicada sem que seja
apreendida por quem a ouve o que leva ao desinteresse e, consequentemente, a uma

néo aprendizagem.

Esta formacéo tradicional da aprendizagem tem suscitado algumas opinifes
diferentes e causando, por isso, diferentes formas de agir, fundamentalmente quando

se fala em educacéo de adultos.

Pde-se, entdo, a questdo pertinente de saber onde se pode intervir na sua for-

macao enquanto pessoas participantes da sociedade.

Em grupo, os participantes poderdo partilhar as suas experiéncias, atitudes e
habilidades do quotidiano, trocando e transmitindo os seus conhecimentos, conside-
rando-se que todas estas trocas sdo uma fonte de informacao, contribuindo, assim,

para o desenvolvimento desse mesmo grupo.

Os grupos poderdo, ainda, retirar dos jornais, televisdo, radio, internet, infor-
macdes que podem desenvolver a escrita, a leitura critica, aproveitando e utilizando
como recurso de aprendizagem continua. A troca e apresentacdo de experiéncias
concretas relacionadas com o trabalho, sdo uma das formas para a aprendizagem no

contexto de grupo de trabalho. (Cotanda,2003)

A aprendizagem ao longo da vida na opinido de Sitoe (2006) pode ser feita
onde e quando ela aconteca e para isso a pessoa devera ter o desejo de aprender, de-

verdo existir locais para isso e auxiliares para incutir a aprendizagem.
Segundo o autor é necessario a existéncia destes trés fatores:

“que a pessoa tenha a predisposicao de aprendizagem, que existam ambientes
de aprendizagens (centros, escolas, empresas) adequadamente organizados e
que haja pessoas que possam auxiliar o aprendiz no processo de aprender

(agentes de aprendizagem)” (idem,2006,p287).
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2 - Cultura e Etnografia

Procura-se seguidamente mostrar qual o papel que a cultura pode ter na soci-
edade, falando acerca de um novo olhar e da preservacao da diversidade cultural, do
Patrimdnio e Identidade, do Patrimoénio Cultural e Patrimonio Imaterial e por fim da
globalizacgdo da Interculturalidade.

No que diz respeito a Etnografia pretendeu-se perceber qual o seu significado,
na sua esséncia, bem como saber o porqué da existéncia de grupos e qual a sua inter-

pretacdo na atualidade.
2.1 - Cultura

Para Ferreira (2007) a formacgdo sempre teve e continua a ter grande impor-

tancia, quer no homem quer mesmo no desenvolvimento global.

Quando o individuo ou organizacdo, deixa de se preocupar com a sua formacao cons-
tante e apenas se interessa pelos saberes ja adquiridos o que o impede de evoluir (es-
tando hoje como ontem) ele pode estar a por em risco a sua sobrevivéncia e credibi-
lidade, devendo por isso, e segundo o autor, ampliar os limites do seu conhecimento

se tomar consciéncia da sua importancia. (p.21).

Ao falar em cultura em termos etnogréaficos, esta-se a fazer referéncia aos co-
nhecimentos, crencas, arte, moral, leis, costumes ou qualquer outra capacidade ou
habitos adquiridos pelo homem enquanto elemento da sociedade (Tylor, citado por
Gosf, 2012).

Para aqueles que veem o mundo de forma mondtona, devido a aglutinagdo
das diversas culturas, a “preservacdo da diversidade cultural” ¢ demasiado importan-
te e fundamental para essa mesma preservacdo. As recolhas das colecGes etnografi-
cas sdo determinantes para restabelecer as ligagOes afetivas existentes entre a identi-

dade de um povo e os objetos por ele produzido (Areia, 2006).
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2.1.1 Patrimédnio e Identidade

Peralta e Anico (2006), definem patrimoénio e identidade como sendo dois
conceitos que além de estarem intrinsecamente relacionados, um é a extensdo do
outro. Para elas a identidade € a “esséncia de um determinado coletivo humano” en-

quanto o Patriménio sera a sua manifestacdo e a heranca a deixar aos vindouros.

Para as autoras a ideia do patriménio € um bem que se pode considerar de
“bom” enquanto perder o patrimonio é perder a identidade de um povo, logo pode ser
considerado de “mau” e, portanto, deve ser evitado. Se por um lado o patriménio é
como uma heranca cultural coletiva da humanidade, a cultura com toda a sua com-

plexidade (diversidade e multiplicidade) ndo se pode conservar, a cultura vive-se.

Quando Brito (2006) se refere a dificil construcao do presente, explica como

0 patrimdnio e a identidade séo constituidos, dizendo:

“ O patrimoénio supde sujeitos que podem n&o ser linearmente identificados e
que se movimentam e se substituem em torno do mesmo bem. Bens que mu-
dam de mados, bens que passam de reivindicagdo em reivindicagao; isto acon-
tece na historia, em conjunturas precisas, Como acontece no presente, com a
discussdo em torno da escolha e classificacdo de determinada matéria do pa-
trimonio” (p.44).

Ja Peixoto (2006) numa outra perspetiva filosofica vai dizendo que o patriménio ma-

ta a identidade. Para ele ha uma simbiose entre estes dois termos, quando afirma que

“... 0 patriménio objetifica e revigora a identidade e a identidade glorifica e
canoniza o patrimonio” (p.65).

2.1.2 Patriménio Cultural

Torrico (2006), ao falar de patrimdnio cultural vai dizendo que & o mesmo
que falar de identidades. O conceito de patrimonio estara relacionado com dois fato-
res que se desenvolveram a partir do século XX. O primeiro fator foi a limitagéo im-

posta pelos proprietarios quanto ao exercicio do direito de disponibilidade e uso dos
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bens procurando garantir a preservagéo justificada pelo seu significado coletivo e

pelo seu valor simbdlico.

O segundo fator foi a fundamentagdo juridica destas limitacGes, levando a
uma aceitacdo e até a uma exigéncia coletiva do controlo e conservacao do patrimo-
nio coletivo, onde a identidade historica e as vivéncias de um povo sdo um bem a

preservar.

Para o Instituto para a Qualidade na Formacdo (IQF) (2006), o patrimonio
cultural passa pela problemética da preservacao, conservacdo, gestdo e valorizacéo

dos bens culturais, devido a vérios fatores econdmicos e sociais em Portugal.

A preocupacdo no ultimo quartel do séc. XX, foi a de salvaguardar testemu-
nhos historicos das civilizacBes, passadas e presentes, quer na propria preservacao da
memoria histdrica, isto €, na identidade cultural, quer mesmo na conservacgédo da na-
tureza e no equilibrio ecoldgico e ambiental, incluindo, assim, a probleméatica do

desenvolvimento sustentavel.

A conservacao dos bens culturais € um problema global. As organizacdes go-
vernamentais e ndo-governamentais investem em campanhas de preservacao, conser-
vacdo, restauro e dinamizacao de espacos histdricos. Este tipo de acGes requere nao
s6 uma maior intervencdo e um maior numero de profissionais especializados como
ainda aumenta o dominio da intervencdo em varios campos como o do ordenamento

do territdrio, da ecologia e do ambiente, das obras publicas ou do turismo.

A este movimento, o sistema de educacao-formacao, particularmente o de ni-
vel superior, tem tido uma posicdo assertiva, proporcionando formacdo em novos

Cursos e respostas formativas.

A UNESCO, confrontada com a evolucdo recente e acelerada, da problemati-
ca da conservacdo de bens culturais, baseia-se assim na Lei de Bases do Patrimonio
Cultural (LBPC), Lei n° 107/ 2001, de 8 de setembro, sendo o patriménio cultural

entendido como
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“Todos 0s bens materiais e imateriais que, sendo testemunhos com valor de
civilizacdo ou cultura portadores de interesse cultural relevante (designada-
mente historico, paleontoldgico, arqueoldgico, arquitetonico, linguistico, do-
cumental, artistico, etnogréafico, cientifico, social, industrial ou técnico)”
(idem. p.12)

devendo ser objeto especial de protegéo e valorizagao.

Através de um manuscrito concluido em 2001, a Unido Europeia langou um
programa-quadro dando grande relevo ao patrimonio, tradicdo e cooperagéo artistica
entre outros. Uma das suas preocupacées foi a partilha de culturas, sempre a pensar
na aproximacao dos povos a fim de divulgar a sua histéria comum e incentivando,
assim, todas as oportunidades de encontro e de intercambio entre 0s europeus, ndo se
esquecendo de salientar a preservacdo e valorizagdo do patriménio cultural, tanto o
patriménio arquiteténico bem como o seu ambiente envolvente, 0 mobiliario e as
obras artisticas e, ainda, o patrimonio imaterial que engloba as tradicGes, as praticas
sociais, 0s conhecimentos e as técnicas de preservacdo do patrimonio comuns aos

povos da Europa.

Neste manuscrito, ainda se podera constatar, que, através das novas tecnolo-
gias da sociedade da informacgdo é possivel a recuperacdo e a conservacdo desse
mesmo patrimonio cultural bem como a existéncia de uma exploracdo comercial.
Tendo como exemplo filmes bastante antigos e ja deteriorados que séo restaurados e
conservados envolvendo, assim, parcerias entre os peritos da tecnologia digital e os
responsaveis das cinematecas, bem como através de programas de formacao especi-

ficos.
2.1.3 Patrimdnio Imaterial

O Patrimonio imaterial apareceu como resultado de um conjunto de esforcos

desenvolvidos a partir da década de 1970.

Num primeiro momento aparece como uma reagdo dos paises em vias de de-
senvolvimento a convengdo para a Prote¢do do Patrimonio Mundial, Cultural e Natu-

ral (UNESCO, 1972) e a impossibilidade de as expressoes culturais, existentes nessas
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sociedades, estarem inscritas na “ Lista do Patriménio Mundial” que foi instituida

pela Convencdo e vocacionada para protecao exclusiva do patriménio monumental.

Num segundo momento em 1982, a categoria de patrimonio imaterial desen-
volve-se no seio da UNESCO, quando foi criada a seccdo do Patrimonio N&o-
Material. Em 1990 a Unesco desenvolveu um conjunto de programas com a finalida-
de de protecdo da cultura tradicional e popular, como o Livro Vermelho das Linguas
em Risco de Desaparecimento (1993) e a Proclamagéo das Obras — Primas do Patri-
monio Oral e Imaterial (1997/1999).

E a partir desta Convencéo que o patrimoénio imaterial se torna indispensavel
a nivel nacional e internacional, do mesmo modo que se considerava, até entdo, o

patriménio histérico/monumental.

As preocupac6es fulcrais da Convencao sdo os modos de vida das sociedades
tradicionais, principalmente as do mundo ndo ocidental, verdadeiramente ameacadas

pelos processos de globalizacéo.

A Convencéo para a Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial tem como
objetivo a conservacdo cultural através de instrumentos internacionais de protecdo da
biodiversidade e de se constituir como instrumento para a sensibilizacdo a escala
mundial, diminuindo o risco de desaparecimento dos modos de vida tradicionais das
comunidades mais pequenas quer a nivel social quer demografico. Ela esta dotada de

solugdes socioculturais como a lingua, a mundivisdo ou a tecnologia (Costa, 2009.)

De acordo com a definicdo da Convencdo para a Salvaguarda do Patriménio
Cultural e Imaterial quando se fala de patriménio imaterial ndo se pode deixar de
falar acerca dos vetores de delimitagdo (UNESCO, 2006).

As préaticas de salvaguarda, expressdes e representacdes sdo apresentadas
através das tradicOes e expressdes orais, expressoes artisticas, praticas sociais, rituais
e eventos festivos, concecdes, conhecimentos e praticas relacionadas com a natureza
e 0 universo e competéncias de processos e técnicas tradicionais. Podem estar associ-

adas aos saberes e técnicas aos objetos e lugares.
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Estas préticas, expressdes e representacdes sdo reconhecidas como pertenca
do patrimdnio pelas comunidades e grupos, transmitidas entre geracGes, sendo objeto
de constante recriacdo, proporcionam um sentido de identidade e continuidade aos
grupos e comunidades e sdo compativeis com instrumentos internacionais relativos
aos direitos humanos. Por fim, o autor explica como € que a salvaguarda do patrimo-

nio imaterial € um fator decisivo para o desenvolvimento sustentavel (Costa, 2009).
2.1.4 Economia Imaterial

Quando se fala de uma Economia Imaterial, refere-se aquela que é dada atra-
vés da educacao, formacdo, trocas sociais e da cultura e pode mesmo afirmar-se que
é completamente diferenciada da Economia de Mercado onde a oferta e a procura de

produtos estéo relacionados com a sua procura.

A troca de servicos e competéncias dentro de uma associacdo pode trazer be-
neficios a prépria associacdo sem que esta precise de despender capital ou equipa-
mento. Nos servigos onde se desenvolvem atividades de lazer ou de formacdo ha
uma maior satisfacdo e eficacia e a integracao ¢ maior. Aqui pode verificar-se que a

obtencdo de competéncias permite manter e desenvolver a empregabilidade.

Atualmente, as empresas valorizam as competéncias dos seus funcionarios
investindo na sua formacéo, para que o saber-fazer os torne melhores profissionais.
(Sue, 2001, p.107).

Pode-se dizer que a economia formal esta cada vez mais dependente da eco-
nomia social, logo deveria levar-se em consideracdo o desenvolvimento das compe-
téncias desde a idade escolar, para que a entrada no trabalho fosse mais facilitada e,

por conseguinte, mais rentavel (Sue, 2001, p.108).
2.1.5 Globalizagédo da Interculturalidade

De acordo com o que Enguita (2007) afirma, numa sociedade global, onde a
diversidade e diversificacdo podem estreitar lacos de dependéncia entre os diversos
paises, se cada um de nos fizesse um inventario dos objetos presentes em cada lar

encontrar-se-iam variadissimos e de diversos pontos do mundo.
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Dando ainda como exemplo o computador, 0s seus diferentes componentes
levam a perceber a existéncia dos diferentes trabalhadores nacionais e emigrantes de

diversas origens.

O autor conta que a circulacdo de mercadorias, desde a rota das sedas até aos
dias de hoje, a industrializacdo, nunca se perdeu. Falando mais precisamente da glo-
balizagdo relativamente & educacao e cultura, as comunica¢des de massas ou associ-
adas a produtos baratos produzidos em série como livros, discos ou videos mostram

uma maior assimilacdo dessa mesma cultura a esfera mundial.

Indo de encontro ao que explica Finuras (2010) a globalizacdo é uma das
maiores consequéncias naturais para a aproximacao e interacdo entre as diferentes
sociedades humanas. Verificando-se sobretudo a partir dos anos 50 do século XX,
onde o tema interculturalidade permite um melhor conhecimento, ndo apenas por
aquilo que a diferencia, mas também pelo que € idéntico, podendo assim serem com-

paradas entre si.

As diferentes culturas entre as sociedades permitem, ainda, perceber a forma
de pensar de todos e de cada um, o sentir e o agir face a realidade social onde se en-
quadram as organizacOes, e a gestdo das pessoas que la trabalham, isto €, as suas

competéncias.

O conceito de eficacia esta, de certa forma, a transformar-se de uma forma
positiva, devido a globalizag&o, e, segundo o0 autor, as empresas sdo auténticas “teias
globais” e por isso torna-se necessario ajudar as pessoas a adaptar-se mais rapida-

mente as constantes mudangas.

Finuras (2010), afirma que ao contrario do que se pensava nos anos 60 e 70,
com 0 boom das multinacionais, “as teorias e abordagens de gestdo constituem ins-

trumentos pouco universais de a¢cdo”, relativamente a realidade (p.203).

Prossegue dizendo que uma Organizacdo ou Empresa, para gerir num ambi-
ente inter ou multicultural, tem de ter conhecimento de importantes caracteristicas

culturais (como por exemplo as boas maneiras, a lingua ou 0s costumes), deve ainda
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possuir conhecimento destas diferencas, permitindo assim uma maior integracao e

desenvolvimento de competéncias.

Finuras (2010) afirma que existem varias dimensdes da cultura, sendo estas
que distinguem as sociedades humanas e as suas caracteristicas. O seu reconheci-
mento é fundamental na formacdo da competéncia intercultural, existindo algumas
orientagdes culturais dominantes que caraterizam e distinguem os comportamentos
coletivos, os problemas comuns nas sociedades humanas e 0 modo como se lida com

0S seus problemas.

Coloca algumas questbes pertinentes: como se lida com a natureza e qual a
nossa atitude, como se vive 0 tempo, como Nnos apropriamos, vivemos e gerimos o
espaco, 0 que é mais importante 0 eu ou 0 nos, 0 que carateriza a nossa forma de
pensar, 0 que sera mais importante o ser ou o fazer, deve-se competir ou cooperar,
como aceitamos a inevitabilidade da desigualdade regente dos papéis sociais, como
devemos comunicar, de forma explicita e direta ou implicita e indireta, como lidamos

com o desconhecido, a ambiguidade e a incerteza.

Ao fazer estas comparacOes, verifica-se que existe um maior conhecimento
relativo as pessoas e as sociedades em estudo, tornando-se entdo mais sélida a com-

peténcia intercultural.

Finuras, (2010) define ainda competéncia (de Gestdo) como um conjunto de
caracteristicas, aptiddes, saberes, conhecimentos, habilidades, talentos, pericia, atitu-
des e praticas requeridas e exercidas num determinado contexto, para que o individuo
possa obter uma determinada acdo e esperanca positiva dentro da propria organiza-

cao.

Finuras (2010) define cultura como uma forma das pessoas poderem resolver
dilemas resultantes de problemas universais, que cada empresa enfrenta no relacio-

namento com as pessoas e as relagdes entre as pessoas e 0 ambiente existente.

Analisa ainda alguns dos principais dilemas existentes, relativamente a gesto-

res internacionais, no contexto internacional e intercultural.
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O autor explica cada um dos dilemas de forma clara. O primeiro dilema fala
da diversidade na forma de lidar com as regras de cada sociedade, logo a seguir a
questdo do individualismo e do coletivo, o terceiro dilema é o relacionamento inter-
pessoal, dizendo que tanto a emocdo como a razdo tém um papel preponderante nas
organizacdes e que por vezes o desconhecimento determina a dificuldade de relacio-
namento entre as diversas culturas, da importancia atribuida aos desempenhos versus
atributos, das relacdes existentes entre o publico e o privado e segundo o autor, veri-
fica-se que pode existir a necessidade de equilibrio entre as diferencas culturais que
existam dentro da empresa. Aqui 0 gestor, neste caso internacional, deve estar prepa-
rado para saber lidar com a diversidade de lagos afetivos e morais dos individuos

existentes dentro da empresa.

Para Finuras (2010), este dilema talvez seja um dos mais importantes. O inte-
resse de uma empresa prosperar passa por proporcionar relacdes estaveis e profun-
das, contribuindo assim para resultados positivos no préprio desempenho e nos resul-
tados.

Por fim, o sexto dilema trata do fator tempo, devendo este ser percebido e vi-
vido de forma diferentes. Gerir o tempo pode ser uma questdo cultural, mostrando as

diferentes formas de ser e de estar de cada povo.
2.1.6 Patrimonio Mundial

Através dos cadernos de Sociomuseologia existe um conjunto de documentos
sobre o patriménio, documentos esses produzidos por Instituicdes /Organizagdes de
grande credibilidade como por exemplo a UNESCO, ICOM, ICOMOS e o Conselho
da Europa.

A Unesco foi criada pela ONU em 1945 e tem sede em Paris. E uma Institui-
cao especializada e com a finalidade de contribuir para a manutengéo da paz e segu-

ranca, através da educacdo, da ciéncia e da cultura.

O Conselho Internacional dos Museus (ICOM) com sede em Paris, criada em
1946 promove o0s interesses da museologia e disciplinas relacionadas com a gestéo e

atividades dos museus.
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O Conselho Internacional de Monumentos e Sitios (ICOMOS) com sede em
Paris, foi criado em 1965 como ONG. Tem como objetivo ser uma organizagéo in-
ternacional, envolvida na conservacdo, protecdo, reabilitacdo e melhoria de monu-

mentos, grupos de edificios e sitios, entre outros. (Caderno de museologia, 2009).

Para salvaguardar o patrimonio mundial natural e cultural, seriamente amea-
cado pela poluigdo, pressdao demogréfica, pelas guerras e pela pobreza, a UNESCO
em 1994 procurou, através do apoio financeiro da Fundacdo Rhéne-Poulenc, lancar
um projeto intitulado *“ Participagdo dos Jovens na Preservacao e Promocao do Pa-

trimonio Mundial” para sensibiliza¢ao dos mais novos.

Este projeto envolveu cerca de 50 paises e teve como finalidade a conscienci-
alizacdo da cultura e da historia de cada um, bem como a descoberta de outras cultu-
ras permitindo, entdo, que se sentissem coletivamente responsaveis pelo futuro e pelo

patriménio da humanidade. (Delors et al, 1994,p.43).
2.2 - Etnografia

Aqueles que ndo conseguem recordar-se do passado estdo

condenados a repeti-lo.
George Santayana

O estudo dos costumes, das festas e das crencas populares sdo de grande im-
portancia para os estudos etnologicos e psicologicos, essenciais para identificar e

caraterizar um povo, 0s seus usos e costumes (Coelho,1993,p.373).

“Quer se vejam neles factos de sobrevivéncias do ponto de vista dos factos
de sobrevivéncia segundo o termo introduzido por E.Tylor, isto é, restos dos
estadios religiosos e sociais por que a humanidade tem passado e se busquem
as suas relages com os factos similares ministrados pela antiguidade e pelos
povos que se acham num grau inferior de cultura, para determinar a que esta-
dios pertencem esses factos, descobrir o segredo da sua forma primitiva e es-
clarecer, por meio deles, as origens étnicas (...) quer esses factos nos sirvam

para caracteristica de um povo ou do povo em geral; quer nos os estudemos
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para formar um como que balanco do estudo religioso e moral de uma nacao,
0 estudo dos costumes, das festas ¢ das crengas populares (...) ” (Coelho,
1993, p.373).

Segundo Leal (2000), durante o extenso periodo de quase um século, a antro-
pologia portuguesa estava vocacionada para a cultura popular (rural), onde o seu

principal objetivo de pesquisa era a identidade nacional portuguesa.

Leal (2000) diz ainda que, numa primeira fase de desenvolvimento da antro-
pologia em Portugal, existia uma necessidade emergente para que a antropologia se

tornasse autbnoma no campo disciplinar.

Na participacdo das Conferéncias do Casino de 1871, Adolfo Coelho e Teo-
filo de Braga, destacaram-se com o trabalho que desenvolveram, agitando a vida
intelectual portuguesa. As Conferéncias do Casino tiveram grande importancia para a
cultura e a ciéncia portuguesas do século XX e 0 seu impacto notou-se no desenvol-
vimento dos saberes, o que hoje se denomina Antropologia e que outrora era desig-

nado de outras formas.

Novos termos como etnografia, folclore, etnologia, demética, demologia, mi-
tologia, mitografia, tradicdes populares, foram as novas expressdes utilizadas para
designar os novos campos do saber, fazendo fronteira com as disciplinas ja existentes
como a filologia, a linguistica, a historia literéaria, a arqueologia ou a antropologia

fisica.

Em Portugal, houve quatro periodos de desenvolvimento dentro da antropo-
logia, sendo o ultimo periodo coincidente com o Estado Novo (1930 até aos anos
1970).

Neste Gltimo periodo, a antropologia dividiu-se em trés grupos para melhor se

perceber o diferente nimero de participantes.

Um desses grupos é constituido por etndgrafos, ligados politicamente ao Es-

tado Novo, dando assim uma importancia extrema a etnografia e ao folclore.
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Na década de 50 com o declinio ideolégico do Estado Novo relativamente a
cultura popular, notou-se um esforco para favorecer a etnografia com cariz mais aca-
démico, surgindo coloquios cientificos para maior envolvimento da politica e do re-
gime com a populacdo universitaria e/ou cientifica. Finalmente um terceiro grupo
constituido por intelectuais ligados a etnografia e a antropologia, de formac6es diver-
sas (artistas, arquitetos, musicos) e posicOes politicas variadas, gente préxima do

PCP e até catolicos de esquerda (ibidem, p.40).

Para melhor compreensdo da palavra e segundo Silva (2003) ela pode definir-
se decompondo a palavra Etnografia: do grego ethnos + graphein; raca/cultura + es-

crita/descricéo.

Silva (2003) profere ainda que a excecdo da antropologia, € nem sempre foi
assim, a etnografia representa, nos dias de hoje, um método respeitado nas ciéncias
sociais, na sociologia em geral e na sociologia da educagéo em particular.

Mattos (2011) explana de uma forma mais aprofundada a distin¢éo entre et-
nologia e etnografia. Para a autora, a etnologia € um termo originario do século XX e
serve para comparar os estudos e a sua ligacdo a historia existente. A sua terminolo-
gia vem das palavras, “etno” do grego etnoe, que designa 0s outros povos que nédo
eram gregos (persas, latinos, egipcios) e da palavra grega “logos” que significa estu-
do. A etnologia é um ramo da antropologia cultural que estuda a cultura dos povos
naturais, que aborda o estudo e o conhecimento, no conceito cultural das populacdes

primitivas.

Ja a etnografia desenvolveu-se no final do século XIX e inicio do século XX
numa ‘“tentativa de observagdo mais holistica dos modos de vida das pessoas” (Mat-
t0s,2011, p.53). A etnografia é uma especialidade da antropologia, que tem por obje-
tivo o estudo e a descricdo dos povos, a sua lingua, raga, e manifestacdes materiais
das atividades, podendo-se dizer que é a forma de descri¢cdo material de um determi-

nado povo.

Mais recentemente Gosf (2012) divide etnografia em dois ramos. O primeiro,

afirma o autor, € o ramo da Antropologia que estuda, de forma historica, a origem e a
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filiacdo de ragas e culturas, a antropologia descritiva. O segundo ramo € o da Etnolo-
gia, e este autor, contrariamente a Mattos (2011), descreve a cultura sem a preocupa-

cao de fazer comparacdes ou analises.

Buffon (2014) da uma viséo de etnografia mais atual, afirmando que a etno-
grafia € uma linha da antropologia e, por conseguinte, € a recolha de dados, a escrita
e a analise. Diz que na etnografia se entende as pessoas ndo no particular mas num
todo, na sua identificagdo enquanto inseridas na sociedade e na sua participagéo.
Afirma, ainda, que para se entender a cultura de um povo, o individuo deve estar

com esse povo vendo e vivenciando o que eles fazem e como fazem.
2.2.1 Etnografia urbana

Numa outra perspetiva, a etnografia vista por Magnini (2002), surge na apre-
ciacdo das grandes cidades, onde o cenario € igual a muitos outros, onde a concentra-
cdo de servicos oferece oportunidades de trabalho, produzindo comportamentos e
determinando estilos de vida (aqueles que frequentam com alguma regularidade as

redes hoteleiras, de restaurantes e de lazer, os que seguem padrdes internacionais).

O aparecimento das cidades globais onde o aumento e a diversidade popula-
cionais obrigam a uma modificacdo e distribuicdo dos espacos publicos lado a lado
com 0s espacos privados. Por vezes 0s primeiros apropriam-se dos segundos provo-

cando um crescimento excessivo e desordenado.

Os atores sociais (0s moradores, visitantes, trabalhadores, funcionarios, seto-
res organizados, segmentos excluidos, “desviantes”, etc.), utilizam o espaco onde

cada um esté inserido de acordo com o seu estilo de vida (p.15).

Magnini (2002) carateriza determinados comportamentos sociais, atribuindo-

Ihes conceitos como o de passagem, de pedaco, de mancha entre outros.

O de passagem (percurso da cidade e os seus meandros, habitos, conflitos,
entre outros), o de pedaco integra gangs, bandos, turmas, galeras que conseguem ser
identificados através das suas roupas, falas, postura corporal, preferéncias musicais,

os locais de pertenga. O conceito de mancha associando-se ao conceito de hospital
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pode agregar farmacias, clinicas particulares, laboratérios, servigos radioldgicos, etc
e que estd mais direcionado para estabelecimentos que permitem a sua utilizacdo
como por exemplo uma mancha de lazer onde os equipamentos podem ser 0s bares,

restaurantes, cinema teatro, café da esquina, etc. (idem, p.22).
2.2.2 Grupos Etnograficos

Uma das explicacGes que Braga (1994) da relativamente a razdo de certos
costumes sociais. é a de terem antecedentes bioldgicos, quer através da evolucdo
individual do sexo e idade, quer através dos varios graus de desenvolvimento ou re-
gresséo fisiologica. Sendo no caso da Etnogenia (elaboracdo natural dos costumes da
humanidade), a crianca, a mulher e os velhos, embora inconscientemente, tém ten-
déncia a imitar a sociedade, pela “especificidade de certos atos ou pela transmisséo
cerimoniosa e afetiva de tradi¢do” (Braga,1994, p.208).

A crianga representa naturalmente o homem primitivo e tende a imitar tudo o
que observa, macaqueia, finge, reproduz tudo o que vé nos homens que lhe sdo fami-

liares fazendo-a sentir-se “grande”.

O papel da mulher entre outras coisas é o de ser admirada, de parecer bem. A
sua preocupacdo em parecer bem leva-a a modificar constantemente os trajes apenas

com o intuito de agradar.

Os velhos por sua vez tém tendéncia a obedecer a regressdo moral do passado
descrevendo com detalhes alguns acidentes que aconteceram na sua mocidade (idem,
p.208).

Considerando-se os funerais, 0s casamentos e as comemoracgdes histéricas
como atos sociais de carater religioso, a danga assume, aqui, parte essencial dessas
mesmas praticas. As danc¢as portuguesas resultam da nossa maneira de ser e sdo sen-

suais como, por exemplo, o fado (ibidem, p.290).

Braga (1994) através de véarios exemplos de dangas tradicionais consegue
descrever a dangca como um proposito e, dependendo da ceriménia e até mesmo da

regido onde se possa estar, algumas das dancas exibem os dancarinos que pretendem
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mostrar quem é mais habilidoso nos saltos e como poderdo mostrar a sua graciosida-
de quando caiem de joelhos enquanto outras dancas mostram movimentos lascivos
dos rins, outras ha onde os dancarinos, ao fazerem a cortesia, tomavam a mdo da
donzela até a musica parar, levando-a até ao lugar donde a tinha tirado. Em suma, a
danca serve para juntar homens e mulheres num circulo girando, concentricamente,
de frente e aos pares todos aos pulos e todos radiantes de alegria, caminhando numa

e numa outra rotacédo, cruzando-se, passando, e obedecendo a estas evolucdes.

Segundo o Relatério Mundial da UNESCO “ investir na diversidade cultural
e no dialogo intercultural” (2009), tem vindo a suscitar maior interesse desde o inicio
do novo século. Para alguns, essa diversidade cultural é absolutamente positiva, veri-
ficando-se um intercadmbio da riqueza de cada cultura mundial e o que através dele se

pode obter, isto é, o didlogo e a troca.

Para outros, essas diferencas culturais, acentuam o que existe de comum nos

seres humanos e por isso provocam numerosos conflitos.

“A diversidade cultural ndo é somente um bem que se deve preservar. E tam-
bém um recurso que € necessario promover, nomeadamente em dominios

normalmente distanciados de uma nogao estrita de cultura” (Idem, p. 3)

Devido aos novos progressos da tecnologia digital, os contactos interculturais
aumentam e por isso surgem novas formas de diversidade cultural e préticas linguis-

ticas.
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3 - Empresa e Atividades Culturais

3.1 Empresa
Segundo o economista Santos (s/d, citado por Bravo, 1992)

“uma empresa ndo € mais que uma unidade de meios humanos, técnicos e fi-
nanceiros atuando segundo as leis do mercado (economia de livre concorrén-
cia) ou do Plano (economia planificada) tendo como objetivo através da sua
producdo e/ou venda de bens ou servicos, satisfazer necessidades ndo apenas
materiais, ndo apenas morais das comunidades onde esta inserida e daqueles

que nela participam” (Bravo,1992, p.7).

Cabe a cada empresa ter a sua propria estrutura de func@es, construindo objeti-
vos especificos do seu interesse. A importancia que as empresas dao a cada uma das
suas funcBes e o valor dado aos meios humanos, técnicos e financeiros afetos, defi-
nem a sua propria fungdo. A natureza da atividade, a dimensao e 0s constrangimentos

internos e externos poderdo condicionar o seu funcionamento (idem, p.7).
3.1.1 Grupos

Os grupos servem para satisfazer as necessidades de pertenca, desenvolver a
identidade pessoal e social, construir e partilhar percecGes sobre a realidade, reduzir
a ansiedade individual e os sentimentos de incerteza, atingir objetivos que estdo além
das capacidades individuais, conceber e inventar novas ideias, disponibilizar meios e
recursos de resolucdo de problemas complexos, executar decisdes complexas ou pla-

nos de longo prazo (Robbins,2006).

Segundo Kinicki e Kreitner (2006), no campo da sociologia, o grupo é dois
ou mais individuos, que interagem livremente, partilhando normas e objetivos coleti-
vos e tém uma identidade comum. Dizem ainda que existem grupos formais, onde
um gerente tem como funcdo ajudar na realizacdo do seu objetivo. Estes grupos for-
mais podem ser intitulados de grupo, equipa, comité, entre outros enquanto os infor-
mais, tém como objetivo geral dos seus membros a partilha da amizade que existe em

comum.
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3.1.2 Tipos de grupos numa empresa

Um grupo de trabalho interage basicamente para compartilhar informagdes e
tomar decisdes, ajudar cada membro com o seu desempenho dentro da sua area de
responsabilidade, considerado o seu desempenho como a soma dos varios contributos

individuais de cada membro do grupo.

Uma equipa de trabalho gera uma sinergia positiva por meio de um esforco
coordenado. Os esforcos individuais resultam num nivel de desempenho maior do

que a soma das entradas individuais (Robbins,2006).

O autor afirma, ainda, que no inicio da década de 80 as equipas constituiam-
se consoante a finalidade pretendida e sdo classificadas de acordo com o seu objeti-

vo, sendo classificadas de quatro formas:

Equipas de resolucdo de problemas, constituidas por 5 a 12 funcionarios que
se reinem durante varias horas por semana para exporem o0s problemas existentes e
discutirem solugdes para os mesmos, melhorando assim a qualidade, a eficiéncia e o
ambiente de trabalho. Aqui os membros da equipa, trocam ideias sobre os procedi-
mentos utilizados e os métodos de trabalho que possam ser melhorados. Uma das
aplicacdes deste tipo de equipa é os circulos de qualidade onde os funcionérios e
supervisores partilham uma area de responsabilidade e se reinem regularmente para

discutirem os problemas relativos a qualidade (Robbins, 2006, p.107).

Equipas de trabalho autogerenciadas, constituidas por 10 a 15 funcionarios
que assumem varias fungdes, entre as quais, aquelas que antigos supervisores execu-
tavam ou seja o controlo coletivo da progressao do trabalho, a delegacdo de tarefas, a
organizacdo e a escolha coletiva dos procedimentos da inspecdo (Robbins, 2006,
p.108).

Equipas multifuncionais, sdo constituidas por elementos com o0 mesmo nivel
hierarquico, mas de sectores diferentes e que se juntam para cumprir determinada
tarefa. Estas equipas permitem que pessoas de diferentes areas da empresa possam
trocar e desenvolver novas ideias, solucionar problemas e coordenar projetos com-
plexos. (Robbins, 2006, p.109)
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Equipas virtuais, usam a tecnologia da informética para que se possa juntar
fisicamente os membros dispersos, para atingirem objetivos comuns e permitem a
colaboracdo on-line quer estejam 0s membros da empresa a pouca distancia quer

estejam separadas por continentes. (Robbins, 2006, p.110)

Por um lado podemos dizer que o alto desempenho de uma equipa pode ser
devido & existéncia de objetivos claros, a sua informalidade, permitindo avaliar a
progressao e motivando relacbes informais e descontraidas, a boa lideranca, as tare-
fas desafiantes, a disponibilidade de recursos, a cultura, o apoio ao trabalho das equi-
pas, as oportunidades de aprendizagem, os sistemas de avaliagdo e recompensa, a

cooperacgéo e confianga mutua.

Por outro lado, a ambicdo desmedida, a diretiva excessiva, a falta de planea-
mento, 0 conservadorismo, a alienacédo, a estrutura deficiente e a desconfianca po-

dem perturbar esse mesmo desempenho.

Poder-se-a dizer que a confiangca numa organizacdo ou a falta dela serd um

dos aspetos mais importantes a considerar dentro de uma equipa de trabalho.

Para que uma empresa progrida e atinja o sucesso, afirma Lopes (2007) a sua
equipa de trabalho deve ter como objetivo, a seriedade, confianca, otimismo, espirito
de luta, trabalho de equipa, visdo, garra, persisténcia e alegria. Acrescenta, ainda, que

séo os valores, formas de estar na vida, os ingredientes fundamentais para 0 sucesso.

Segundo o mesmo autor, hoje o importante ndo € saber se existem boas ou
mas empresas, mesmo quando 0s indicadores nacionais apontam para uma ma ges-
tdo, baixa produtividade e competitividade e falta de pontualidade. O verdadeiro pro-
blema € saber por que razdo nem todas as empresas bem-sucedidas crescem rapida-

mente no mercado interno.

Continua, dizendo este autor que o sucesso de muitos dos empreendedores
passa pela diferenca e ousadia de assumir 0s riscos e que nada se consegue sem es-

forco, trabalho, dedicagéo e com confianga no dia seguinte.
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A empresa hospital é caraterizada pela sua complexidade, heterogeneidade e
fragmentacéo. A diversidade das profissdes, tecnologias, relagfes sociais e interpes-
soais, as formas de organizacéo, 0s espacos e ambientes acarretam um peso emocio-
nal tremendo para quem nele trabalha. Neste contexto, a preocupa¢do por parte da
instituicdo de uma gestdo dindmica e inovadora é tdo ou mais importante para a cria-

cao de estratégias que favoregam o trabalhador e seguidamente a qualidade do servi-

co.
3.1.3 Satisfacdo nos Grupos de Trabalho

Na perspetiva de Frances (1984) os problemas no trabalho/emprego existem
desde sempre. Se, para uns, pode significar tortura e incomodo, para outros, logo que

o trabalho for aceite, passa a existir uma ética de obrigacdes.

Para que se alcance satisfacdo no trabalho, devera existir um contentamento

pessoal, sendo um motivo de orgulho em cada individuo (p.26)

Frances, (1984) vai dizendo que dentro da empresa as diferencas individuais
originam satisfagOes diferentes.

Tomando como exemplo um trabalho realizado por Hackman e Lawaler
(1971) a uma companhia de telefones, onde demonstram que os atributos principais
das funcgdes (fabrico e instalacdo) influenciam, de forma diferente, a satisfacdo de
cada um. Exemplificam, através de 12 escalas, como a “necessidade de desenvolvi-
mento pessoal”; “de independéncia de pensamento e agdo” entre outros € 0s resulta-
dos sdo diferentes. Numa outra sesséo experimental, foram pedidas respostas acerca
da satisfacdo em geral e da satisfacdo em especifico (o desenvolvimento pessoal, a
estima pessoal, prestigio, seguranca, etc.), demonstrando, com este trabalho, quais as
carateristicas e qual o impacto que poderé exercer na satisfacdo dos seus trabalhado-
res. (p.56)

A concluséo a que Frances (1984) chega quanto a auséncia no trabalho é que
ela se deve & insatisfacdo do trabalhador e, segundo o autor, para que isso ndo acon-

teca, um dos fatores importantes serd a sua sensibilizacdo para os postos de trabalho,
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a autonomia, a identidade, o «feedback» ou seja quanto mais satisfeitos estiverem 0s

trabalhadores menos faltardo (ou vice-versa).

Kinicki e Kreitner (2006) fundamentam a motivacdo para o desempenho no
trabalho através de um modelo concebido por Terence Mitchell, pesquisador de CO-
Cultura Organizacional, explicando como se pode influenciar os comportamentos
dentro da propria empresa através da identificacdo das causas e consequéncias da
motivacdo. A satisfacdo no emprego e as relagdes trabalho-familia passam pela mo-
tivacdo que existe, quer provocada pelo ambiente de trabalho do funcionario quer

pela sua vida pessoal.

Esta satisfacdo no emprego é uma reacéao afetiva ou emocional que, através de
algumas pesquisas, demonstraram que a satisfacdo varia conforme os paises estuda-
dos. Segundo os especialistas, os resultados dessas pesquisas permitiram verificar
“que estavam muito satisfeitos com os seus empregos” 0s individuos dos paises onde
os funcionarios tinham um excelente relacionamento com a direcdo: a Dinamarca, a
Noruega, a India, somente classe média e alta urbanas, os Estados Unidos e a Irlanda.
Mostra, também, quais 0s paises onde existe pouca satisfacdo no emprego provocada
por determinadas raz6es como fracas relacdes com a direcdo, salarios reduzidos entre

outros: a Estdnia, a China, a Republica Checa, a Ucrania, a Hungria (idem, p.166).

Perante a existéncia desta problematica, o lazer podera ser uma nova atitude

para a possibilidade de alterar mentalidades e mesmo atitudes.

Segundo o socidlogo Joffre Dumazedier (citado por Marcelino,1995, p.13) o

novo estilo de vida cuja origem

“ pode ser atribuida sobretudo, a uma revolucéo cultural do lazer, iniciada por
um movimento social, integrado pelos elementos mais dindmicos dos grupos
de trabalho, por aqueles que, vivendo realmente o lazer, estdo convencidos da

necessidade de mudanca”.

Dumazedier (1976) afirma, ainda, que
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“o lazer é um conjunto de ocupagdes as quais o individuo pode integrar-se de
livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se
ou, ainda para desenvolver informacéo ou formacéo desinteressada, sua parti-
cipacdo social voluntaria ou sua livre capacidade criadora, apos livrar-se ou

desembaracar-se das obrigagoes profissionais, familiares e sociais”. (p.35)

As opinides de Melo & al (2003) refor¢cam a ideia anterior, elucidando que o
lazer € um fendmeno moderno de trabalho, tipico do modelo de produgéo fabril de-
senvolvido pela revolucgéo industrial e que o aumento do tempo livre surge como

uma conquista das organizacOes das classes trabalhadoras. (idem, p.29)

Hoje em dia, o lazer deixou de ser visto apenas como uma forma de diverséao
mas como uma oposi¢cdo ao conjunto de necessidades e obrigacdes do quotidiano
(Dumazidier,1976, p.31)

Segundo Kinicki e Kreitner (2006) a satisfacdo no emprego passa também pe-
las relacOes trabalho-familia, devendo esta inter-relacdo estar em harmonia para que
o funcionario ndo possa prejudicar nem o trabalho nem a familia. Ou seja, a organi-
zacdo, para que esta inter-relacdo funcione de forma positiva, deve preocupar-se em
ajudar através de programas e servicos como creches, horarios flexiveis de trabalho,
caixas eletronicas no servigo, programas de reducdo do stresse, entre outros, propor-

cionando um maior equilibrio nesta relagdo (trabalho-familia) (idem, p.172).

Para que se obtenha satisfacdo no emprego, deve haver uma preocupacéo por
parte das organizacGes em recompensar 0s seus funcionarios, de modo gue estes ndo
vejam o seu trabalho como a forma de serem compensados monetariamente, mas

também que retirem dele um enorme prazer.

Quando, de uma forma voluntéria, os funcionarios doam generosamente um
pouco do seu tempo em prol de variadas causas (como ajudar organizacdes de cari-
dade), eles aumentam ndo s6 a sua autoestima, mas também a sua satisfacao propria

e realizacdo pessoal.

Este tipo de atitude, que permite um reconhecimento social e um orgulho pes-

soal, traduz-se nas recompensas psiquicas. A organizacdo ao permitir este tipo de
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atitude por parte dos seus funcionérios, estara a melhorar a interacdo organizagéo-
individuo. Os autores dizem, ainda que para alguns gerentes das organizagoes, a va-
lorizacdo da amizade pessoal estimula uma maior producdo no trabalho de equipa.
(Kinicki e Kreitner, 2006, p.210).

3.2 Atividades Culturais

Se para determinadas empresas a forca de trabalho intelectual é o fator pre-
dominante (Damineli, 1995, p.153), para outras isto ndo acontece. As novas geragoes
de trabalhadores, de 1970 até aos nossos dias, privilegiam os processos de producao
transformando o trabalho num jogo ou diversdo. Para estes jovens, a eficiéncia e a
racionalidade do tempo necessario para a producéo, a rotina, a submissdo a hierar-

quia, o esforgo e o cansago sdo um desprazer (idem, p.155).

Garcia™ (1995) afirma que o sucesso de uma organizacéo depende da quali-

dade dos seus recursos humanos.

Esta nova viséo relativa ao desenvolvimento dos recursos humanos (RH) den-
tro de uma organizagéo resulta numa melhor comunicacdo entre as organizacoes e
funcionarios. Os RH ndo devem ter como preocupacao apenas 0s problemas de for-
macao dos seus funcionarios, mas também procurar incentivar a sua formacéo para

que haja maior sucesso no seu processo produtivo. (idem, pp.135-137)

Os RH devem ter a preocupacao de atuar na vida sociocultural dos seus cola-
boradores embora estas preocupagfes se verifiquem mais nas grandes empresas. A
qualidade devida no trabalho pode dever-se as atividades / programas de cultura e
lazer permitindo desenvolver as relagdes interpessoais entre colegas dentro dos va-
rios setores da producdo e entre profissionais com estratos hierarquicamente diferen-
ciados, verificando-se um aumento geral de comunicacgdo interna na empresa e um
maior interesse dos individuos provocados pelas atividades culturais e de lazer (Da-
mineli,1995, pp.157-158).

2 ., . ~
Socidlogo e gerente de estudos e desenvolvimento do Sesc de Séo Paulo
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Segundo o relatério mundial da UNESCO (2009) a diversidade cultural assim
como a identidade cultural, apoiam-se na mudanca da criatividade e na recetividade a

novas influéncias.

Apesar de as pessoas encararem a globalizacdo como uma ameaca as suas
crencas e modos de vida, a questdo das identidades (hacionais culturais, religiosas,
étnicas, linguisticas, baseadas no genero ou em formas de consumo) conseguem uma

determinada importancia nessas pessoas ou grupos.

Ao sensibilizar as pessoas para a diversidade cultural, € mais do que uma
aceitacdo de conteddos, € mesmo uma questdo de perspetiva, métodos e atitudes. A

aceitacdo do outro € uma realidade que se consegue com a préatica

“As artes s3o um instrumento universal eficaz para promover a compreensao
mutua e a paz e a sua pratica um modo de poderoso de socializa¢ao” (Jane Ja-
cobs, 1984, citado por Matarasso, 2001).

Baseado no pensamento do soci6logo americano Jane Jacobs, Matarasso
(2001) diz que “O desenvolvimento nio é dado. Isso deve ser feito. E um processo,
ndo uma acumulagdo de bens de capital”, que o desenvolvimento social depende nao
sO das atividades individuais, mas também das de grupo, dentro das nossas cidades e
bairros, estimulando a nossa capacidade de agir, seja ela forte ou fraca e toda esta
acdo proporcionard a melhoraria das situacfes dificeis da cidade contemporanea
(Matarasso, 2001, p. 81).

diz, ainda, que o desenvolvimento social depende ndo s6 das atividades individuais,
mas também das de grupo, dentro das nossas cidades e bairros, estimulando a nossa
capacidade de agir, seja ela forte ou fraca e toda esta acdo proporcionard a melhoraria

das situagdes dificeis da cidade contemporanea.

Matarasso (2001) reforca esta ideia dizendo por que entende como as ativida-
des culturais podem desempenhar um papel central, capaz de mudar os elementos
possiveis de construir o desenvolvimento e, dai, a melhoria do desenvolvimento so-

cial.
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Dentro do estudo realizado em Portugal por Santos, Neves, Lima e Carvalho
(2007), encontram-se dados que nos permitirdo perceber qual a oferta e a procura

culturais das diferentes atividades e sua frequéncia.

Tendo apresentado a leitura (jornais, revistas, livros) uma evolucdo dentro das
atividades culturais, a sua procura pode ser satisfeita através de bibliotecas. Com as
novas tecnologias ndo se pode deixar de referir que o computador, a Internet e tele-
mével, poderdo ser utilizados como suporte dessas mesmas leituras no LP 2007%.

Os autores consideraram no estudo realizado, a leitura como atividade de la-
zer ou “semi-lazer”. Para eles, existem diferentes indicadores, como por exemplo as
praticas de saidas (praticas culturais por via da assisténcia a espetaculos, idas ao ci-
nema, etc.), outras no espaco domeéstico (onde se inclui leitura de lazer) e as préaticas

culturais expressivas (dancar, cantar, tocar um instrumento musical, etc.)

Existem ainda outras atividades recreativas e culturais (cinema, teatro, mu-
seus...) onde a oferta e a procura tende a evolucdo de novos equipamentos, logo im-

plicando “uma transformag¢do no panorama audiovisual”. (p.29)

Ribeiro (1995) explica que a importancia do lazer dentro de uma empresa,
surge quando as empresas modernas reconhecem que a qualidade de vida dos seus
funcionarios passa pelo lazer que a prdpria empresa lhes oferece, verificando que os
resultados que dai advém, “estdo diretamente ligados ao empenho e a dedicagdo dos
mesmos”. Segundo o autor o divertimento, a integracdo, o descanso, o desenvolvi-

mento fisico, levam a uma vida saudavel.

Dizendo ainda que dentro destes programas de lazer, existem varios tipos,
quer desportivos, quer atividades fisicas e corporais e ainda os especificamente vol-

tados para as atividades culturais.

Ribeiro (1995) ressalta que todas estas atividades tém como finalidade pro-

porcionar entrosamento entre os varios funcionarios da empresa, amenizar a sedenta-

3 Foi atribuido pelos autores o nome “Estudo A Leitura em Portugal” LP 2007 para efeitos de comparago com outros inquéri-
tos realizados dentro do estudo.
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rizacdo do trabalhador, facilitar o acesso dos empregados e seus familiares ao lazer e
as atividades da comunidade. (p.170)

Muitas das vezes sao os profissionais da empresa que voluntariamente se dis-
ponibilizam e dedicam algum tempo do seu dia a estas varias atividades para que
tudo possa acontecer regularmente; embora por vezes haja necessidade de um profis-

sional especializado para que seja dada uma maior qualidade a atividade.
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CAPITULO 2 - OBJETIVOS E METODOLOGIAS
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1 - Objetivos
1.1 - Objetivo Geral

Verificar se as atividades culturais existentes na empresa (CHUC) melhoram

o relacionamento interpessoal com impacto na atividade profissional.
1.2 - Objetivos Especificos

- Relacionar a consciencializagdo das atividades culturais existentes na empresa e a

sua importancia nas relacGes interpessoais.
- Perceber o desenvolvimento cultural dos participantes nos grupos empresariais.

- Conhecer a importancia das atividades culturais (rancho folclérico) nas relacdes

interpessoais dentro da empresa.

- Verificar como as relag6es desenvolvidas no grupo etnografico interferem nas rela-

coes de trabalho.

2 - Questdes
2.1 - Questéao central

Qual o contributo (s) que o desenvolvimento cultural podera exercer nos gru-
pos empresariais para melhorar o contexto da educacdo de adultos e as suas relagdes
interpessoais dentro da empresa?

2.2 - Questdes orientadoras

Como relacionar a consciencializacdo da cultura existente nas empresas e as

relagdes interpessoais?

Qual a importancia no estudo do progresso cultural dos participantes nos gru-

pos empresariais?
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Qual a importancia das atividades culturais (grupo folclérico) nas relages in-
terpessoais dentro da empresa?

A harmonizacgdo em relagdo as atitudes ajudam a criar um clima de confianga

entre os grupos?

3 - Metodologias

Este projeto consiste numa investigacdo qualitativa, que procura estudar as
atividades culturais dentro de uma empresa (CHUC) e perceber qual o contributo que

estas atividades tém nas relagdes interpessoais.

A metodologia utilizada assim como os diversos instrumentos foram escolhi-

dos em funcéo das questdes orientadoras e dos objetivos do projeto.

Sendo um projeto de investigacdo qualitativa de carater exploratério e indo de

encontro ao que Martins e Thedphilo (2007) consideram,

“a pesquisa de avaliacdo ¢ uma estratégia de investigacdo aplicada para ava-
liar programas, projetos e politicas etc. E uma investigacdo empirica que pes-
quisa fendmenos dentro do seu contexto real (pesquisa naturalistica)” ( 2007 ,
p.79).

Logo, é de pesquisa naturalistica por estudar fenémenos referentes as cién-
cias humanas onde o investigador se obriga a um contacto direto e prolongado com o

meio onde se realiza a investigacao.

Optou-se por uma metodologia do tipo qualitativa e de estudo exploratério
como estratégia de pesquisa que procura usar uma abordagem individualizada e va-

rias fontes de recolha de dados.

O método cientifico a empregar nesta investigacdo serd o método indutivo,
feito através da observacdo dos fendmenos, da relagdo existente entre 0s mesmos e a
generalizacdo da sua relacdo (socios e ndo socios da casa de pessoal dos CHUC),

visto 0 conhecimento apreendido ter sido fundamentado na experiéncia e nos casos

62



Mestrado em Educac¢do de Adultos e Desenvolvimento Local

da vivéncia real e concreta dos entrevistados e submetidos a entrevista (Silva e Me-
nezes, 2005).

Do ponto de vista da abordagem do problema j& foi classificado em cima co-
mo um estudo qualitativo mas dentro desta classificacdo, ainda se pode considerar
este estudo como contextual ou seja, a verdade é sempre situacional, relativa e histo-
rica e como holistico (global): os fenédmenos das relacGes dos funcionérios tiveram
uma abordagem holistica e a aproximacao a realidade foi delimitada no tempo (1 ano

civil) e no contexto (Liora, 2000), ou seja,

“Utiliza a logica fenomenoldgica e naturalista. Toda a realidade social é cons-
truida mentalmente pelos proprios sujeitos. O conhecimento cientifico é igual
a verdade consensual. A verdade é sempre situacional, relativa e historica. E

. ~ . 14
contextual” (informag¢des cedidas na aula)™.

Deste modo, comecou por ser consultada a documentacdo entendida como
pertinente para a caraterizacdo da empresa e das atividades culturais ai realizadas.

Devido a integracdo da observacdo participante dentro do grupo etnogréfico,
procedeu-se a recolha de dados e elaboracdo de um diario de campo em que se foi
anotando procedimentos pessoais e de grupo e recorreu-se, ainda, a recolha fotogra-
fica para enriquecimento desta informacdo. Procedeu-se a elaboracdo de um guido
essencial para a realizagdo das entrevistas. Foram realizadas cinco entrevistas com o

objetivo de precisar os dados recolhidos.
3.1- Técnicas de recolha de dados

Na investigacao realizada para conceber este estudo optou-se pela recolha de
dados baseada em diversas informacdes (em pessoas escolhidas para a obtencdo das

mesmas), em informacao de literatura e sites indispensaveis a investigacédo social.

“As técnicas de recolha de dados sdo um instrumento de observacao que con-
siste em recolher concretamente todas as informagdes junto das pessoas inclu-

idas na amostra” (Quivy e Campenhoudt,1992, p.185).

 Informagtes cedidas pela Sra.Professora Doutora Sofia Silva 2011/2012
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Para chegar a conclusdes sobre este estudo optou-se por elaborar varias técni-
cas de recolha de dados como documentos, a investigacdo participante, o diario de

bordo, o questionario, instrumento que serviu para validar os dados obtidos.
3.1.1- Pesquisa Bibliogréafica e Documental

Depois de se recolher e selecionar todo o material que achou pertinente para o
estudo, fez-se uma pesquisa em diversas fontes bibliograficas. Deste modo, inicia-se
durante e apds a observagdo participante a recolha de informagdo documental em
diversas fontes bibliograficas como livros, periddicos, revistas, enciclopédias, dicio-

narios, jornais, sites, anais de congressos.

“A pesquisa bibliografica “trata-se de estratégia de pesquisa necessaria para a
conducéo de qualquer pesquisa cientifica. Uma pesquisa bibliografica procura
explicar e discutir um assunto, tema ou problema com base em referéncias
publicadas em livros, periddicos, revistas, enciclopédias, dicionarios, jornais,

sites, CD, anais de congressos etc.” (Martins e Theophilo,2007,p.54)

A pesquisa documental é uma técnica importante para elaboracdo do corpo
tedrico através dos eixos tematicos em estudo da investigacdo que permitiu recolher

informacdes indispensaveis para uma melhor caraterizacdo do grupo em estudo.

Para fundamentar o seu estudo recorreu-se a diversa documentacdo conside-
rada importante como documentos escritos, fotografias, filmes, livros, artigos cienti-

ficos, revistas cientificas, documentos eletrénicos e gravacoes.

Toda esta recolha foi efetuada em bibliotecas, websites, nos ensaios, nas sai-

das para atuacdes e no local de trabalho.
Esta pesquisa é caracteristica dos estudos

“ que utilizam documentos como fonte de dados, informagdes e evidéncias.
Os documentos foram dos mais variados tipos, escritos ou ndo, tais como dia-
rios, documentos arquivados em entidades publicas e entidades privadas, gra-

vagdes, correspondéncias pessoais e formais, fotografias, filmes, mapas, etc.”

(Martins e Thedphilo,2007,p.55).
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3.1.2- Observagéo Participante

Esta técnica foi levada a cabo dentro dos grupos existentes, com funcionarios
da empresa integrados nas atividades culturais, quer na hora de pausa (refeicoes)
quer mesmo nos tempos de lazer (fora da hora do servico) aproximadamente durante

um ano.

A observacéo participante foi feita durante as atividades culturais (grupo et-
nogréfico mais concretamente), quer nos ensaios semanais, uma vez por semana,
todas as tercas-feiras durante uma hora e meia, quer mesmo no percurso para o exte-
rior. Ao longo do ano de 2014 foram realizadas aproximadamente treze saidas em
territério portugués, dentro do autocarro, ndo se pode quantificar o tempo, devido aos
diferentes percursos dos quais o grupo é convidado, por isso mesmo e tendo em con-
sideracdo essas diferentes distancias, pode-se afirmar que a duracdo das viagens séo
de trés horas, podendo permanecer entre dez a doze horas dependendo a distancia da

terra.

Esta técnica também pode ser aplicada nos convivios que se fizeram para o
efeito como o encerramento anual das atividades, no dia do padroeiro da coletividade

e nas festas natalicias.

Esta observacdo participante foi realizada com a permisséo do grupo em estu-
do, tendo a investigadora executado as suas funcbes apenas e s6 como observadora.
Neste contexto ndo se manipulam os acontecimentos que foram apenas constatados,
tendo-se adotado um estilo que agradasse ao grupo, para que este se sentisse a vonta-

de na forma de agir e comportar (Angrosino, p.33).

Todos estes encontros tiveram como objetivo, o estreitamento de relagdes en-
tre os funcionarios participantes nas diversas atividades culturais com os restantes

funcionarios da instituicao.

Utilizou-se também o registo fotografico tendo sido fotografado o grupo nas

diversas atividades culturais e de lazer.
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A investigadora, no decorrer das observacdes, foi anotando todas as reacoes,

experiéncias, expressoes que ocorrem durante o estudo.

O diario de campo € um instrumento de pesquisa utilizado para a anotacéo (a
recolha) de todos os dados de interesse para o projeto, obtido através das entrevistas,
devendo conter as respostas dos entrevistados e informacgdes sobre o curso das entre-
vistas (Flick,2009,p.267).

Moreira (2007) para reforcar o conceito diz que € através do

“diario de campo”, que o investigador regista «o lado pessoal» do trabalho de
campo (experiéncias e sentimentos de afeto ou desafeto, confusdo, medo,
etc.)” (p.192).

Conversas informais foi uma técnica aplicada pela investigadora aos elemen-
tos do grupo aguando das atividades culturais na empresa, com perguntas pre-

estabelecidas e devidamente registadas e organizadas.
3.1.3- Entrevistas Semiestruturadas

A Entrevista Semiestruturada é uma das técnicas mais utilizadas na investiga-

cdo social e €

“caraterizada pelo emprego de uma lista de perguntas ordenadas e redigidas
por igual para todos os entrevistados, mas de resposta livre ou aberta. Todas
as perguntas devem, pois, ser comparaveis, de modo a que quando surgem di-
ferencas entre entrevistados, estas se possam atribuir a variacdes reais de res-
posta e ndo de instrumento de pesquisa” (Denzin 1970:123 citado por Morei-
ra 2007, p.206).

Apds a analise da matriz da observacao participante foi realizado um guido
(ver anexo 6) e conseguiu-se retirar informacoes relativas a valorizagdo pessoal, pro-
fissional e da familia dos elementos estudados bem como a relacdo com os colegas e

0s contelidos sobre os processos de ensino e de aprendizagem.
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Ao aplicar esta técnica, com este guido de perguntas ja elaboradas, que foram
apresentadas, através de uma lista de perguntas ordenadas, aos elementos das ativi-
dades culturais do CHUC (sdcios), procurou-se obter o maximo de informacéo pos-
sivel para que quando surgisse disparidade nas respostas, estas fossem consideradas

como fonte de apreciacdo para o estudo em causa.
3.2 - Técnicas de andlise de dados

Nos dois grandes momentos do inquérito:
- Observacéo participante (diario campo)

- Entrevistas semiestruturadas

Recorreu-se enquanto técnica de anélise de dados a anélise de contetdo utilizando as
respetivas matrizes. Utilizou-se esta técnica para estudar e analisar de uma forma
objetiva e sistematica, toda a informacédo adquirida ao longo do estudo. Procuram-se
conclus@es confidveis a partir das informacdes dos participantes quer através do dis-
curso escrito quer oral (Martins e Thedphillo,2007).

Segundo Martins e Theophillo (2007) uma vez obtidos os resultados da inves-
tigacdo deve existir uma série de procedimentos e técnicas, devendo esta analise de

conteddo ser composta por trés etapas fundamentais:

- Pré-Anélise, em que sera feita a recolha e organizacdo do material a analisar, mais
concretamente no projeto, onde se vai conhecer o nimero de participantes nas ativi-
dades culturais, 0 nimero de socios participantes nelas, entre outras recolhas funda-

mentais para o trabalho.

- Descricdo analitica, em que se examinou e caraterizou o estudo de uma forma
exaustiva com o material recolhido e se elaboraram quadros para uma melhor expo-
sicdo e clarificacdo do estudo em causa, sendo feita essa categorizacdo com a utiliza-

cdo de quadros, nomeadamente, com a matriz relativa a observacéo participante.

- Interpretacédo inferencial, que foi feita através de quadros de referéncia onde os con-

tetdos foram evidenciados em funcdo dos propositos deste estudo.
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3.2.1 Matriz de observacéo participante

O papel do observador deve ser invisivel, apesar de se relacionar com 0s su-

jeitos da pesquisa em que “ observacdo ¢ o ato de perceber um fenomeno, muitas

vezes com instrumentos, e regista-lo com propdsitos cientificos”. (Angrosi-

no,2009,p.74)

Tabela 1 - Matriz de Observacéo Participante

Categoria

Subcategorias

Objetivos

Observacéo

Relacdes entre as
pessoas

Formas de relacio-
namento

Conversas variadas

Conversas sobre fami-
liares, por vezes com
pedidos de ajuda na
resolucéo de proble-
mas.

Troca mutua de sabe-
res

Esta troca é reciproca,
por vezes ndo se sabe
guem € que ensina
mais.

Aprendizagens

Temas

Sociedade
Economia
Politica

Quiais os temas abor-
dados entre os ele-
mentos do grupo

Pedagogia (como e
quando)

-Pessoal (quais sdo as
pedagogias utiliza-
das)

- Familiar (se permi-
tem o desenvolvi-
mento pessoal)

As aprendizagens sdo
feitas com a colabora-
cdo de todos e entre a
equipa. Sempre que 0
momento Se proporci-
ona cada um mostra
aquilo que aprendeu
ou que deve ensinar

Satisfacdo com
aprendizagem

Autoavaliacao

Estas aprendizagens
permitem a quem
aprende, um maior
orgulho em si mesmo
e da propria empresa

Evolucéo das rela-
¢bes com o grupo

Desenvolvimento
das competéncias
relacionais

Estreitamento das
relagdes interpessoais

Maior aproximagao do
grupo?

Como agem os ele-
mentos nos proces-
sos de trabalho

Relacionamento
entre colegas de
trabalho

Satisfagdo no ambi-
ente trabalho

Maior espirito de
interajuda

Equipa motivada

Maior envolvimento
entre a equipa de tra-
balho

Melhor produgéo

Equipa coesa
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Nesta matriz procurou-se analisar os contetdos da observagéo participante re-

colhidas no diério de campo, estando organizada por categorias, subcategorias, obje-

tivos e as respetivas questdes de observacao.

3.2.2 Matriz de entrevista

A aplicacdo da matriz de entrevista numa investigacao qualitativa permite

uma recolha de dados nomeadamente através da observacao. Contudo, apesar das

diversas opinides de varios autores, pode-se dizer que a entrevista serve para contra-

riar algumas informacdes retiradas na observacgéo participante (Lessar-
Herbert,M.,Goyette,G.,Boutin,G.,1990,p.160)

Estas entrevistas foram feitas ap6s a anélise da matriz de observagéo partici-

pante, direcionados a 5 elementos pertencentes ao GECAPHUC e funcionarios dos

HUC.

A matriz da entrevista foi organizada em categorias, objetivos e perguntas.

Tabela 2 - Matriz da Entrevista

Categorias

Objetivos

Perguntas

Valorizacdo Pessoal

Analisar a importancia das
atividades culturais na vida
pessoal.

Qual a importancia que tem
0 GECAPHUC na sua vida a
nivel pessoal?

Valorizagédo Profissional

Analisar qual importancia
das atividades culturais na
vida profissional.

Qual a importancia que tem
0 GECAPHUC na sua vida a
nivel profissional?

Valorizacdo da Familia

Analisar a importancia das
atividades culturais na vida
familiar.

Qual a importancia que tem
0 GECAPHUC na sua vida a
nivel familiar?

RelacBes com os colegas

Comeparar as diferentes rela-
¢Oes entre colegas da mesma
Instituicdo.

As relagBes com o0s seus
colegas do GECAPHUC
dentro dos HUC séo diferen-
tes relativamente as relagdes
com os restantes colegas dos
HUC?

Aprendizagem com o outro

Perceber se 0 GECAPHUC
transmitiu conhecimento a
cada um dos elementos por
ele constituido.

Acha que aprendeu algo
desde que entrou para este
grupo?

Processos de aprendizagem

Analisar se cada elemento
do GECAPHUC conscienci-
alizou da sua aprendizagem.

O qué e de que forma?
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Ensinamentos para os outros

Perceber se cada um dos
elementos do GECAPHUC
disponibilizou os seus co-
nhecimentos em beneficio

Sente ter ensinado algo aos
elementos do GECAPHUC
quer a nivel profissional,

do outro quer a nivel pessoal?

Interpretar qual o interesse
que o elemento do GE-
CAPHUC teve ao ensinar 0s
seus conhecimentos.

Processos de ensino O qué e de que forma?

Demonstrar que a troca de
saberes permitiu aumentar
0s conhecimentos de cada
um.

Considera gue ter entrado
para 0 GECAPHUC alargou
0s seus conhecimentos?

Troca de conhecimentos

Ap0s a andlise e discussao dos dados, fez-se um estudo baseado nas descri-
¢Oes verbais e ao longo do trabalho: Interpretacdo, Analise de conteldo, citacGes e

notas de campo,

“a andlise de contetido (AC) € uma técnica para se estudar e analisar a comu-
nicacdo de maneira objetiva e sistemética. Procuram-se inferéncias confiaveis
de dados e informacgdes com respeito a determinado contexto, a partir dos dis-
cursos escritos ou orais de seus atores e/ou autores” (Martins e Thedphi-
10,2007, p.95).

A amostra intencional ira ser relativamente pequena (35 individuos) e nédo

aleatdria por esta populacédo fazer parte do grupo em estudo, sendo a escolha intenci-

onal.
“Nas amostras ndo-probabilisticas, a selecdo dos elementos ndo depende da
probabilidade mas das causas relacionadas com as caracteristicas do investi-
gador (ou de quem elabora a amostra) ” (Moreira,2007, p.121).

3.3 Amostra

Este estudo foi direcionado aos funcionarios participantes em atividades cul-
turais dos Hospitais da Universidade de Coimbra mais concretamente aos elementos
do GECAPHUC.
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Os entrevistados formaram um grupo de 5 elementos pertencentes ao GE-
CAPHUC sendo, ao mesmo tempo, funcionarios dos HUC.
O local da entrevista foi no saldo destinado aos ensaios semanais, com uma

duracdo de 20 minutos para cada entrevista.
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CAPITULO 3 - CONTEXTO DA INVESTIGACAO
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1- Localizacéo e caraterizacdo do GECAPHUC

Legenda

1 - Circular Interna de Coimbra

2 - Rua Costa Simédes

3 - Alameda Dr Armando Gongalves 9
4 - fvenida Bissaya Barreto

5 - Rua Afrdnio Peixoto

Figura 1- Mapa da localizagdo dos Hospitais Universidade Coimbra

CiDaniel Tiago 2006

Foto. 2 - Hospitais Universidade Coimbra
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Foto.3- Casa do pessoal dos Hospitais da Universidade de Coimbra

A Casa do Pessoal dos Hospitais da Universidade de Coimbra esta inserida no
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra (CHUC), situa-se no concelho de Co-
imbra, na junta de freguesia de Santo Anténio dos Olivais. Trata-se de uma estrutura
associativa existente ha quase seis décadas que tem mantido uma atividade regular e
continuada, visando principios de mutualismo e de solidariedade, assumindo desde
sempre uma diversificacdo de iniciativas, tendo em vista o desenvolvimento e satis-
facdo profissional e pessoal de todos 0s seus socios. As iniciativas passam pelas ati-
vidades culturais recreativas, desportivas e de lazer, para além de ainda existirem

outras com funcéo de assisténcia social de diversa natureza.

Fundada em 1952, tem como 1° artigo ser “criada para conceder ao pessoal
dos H.U.C. e seus familiares, beneficios de assisténcia social e aperfeicoamento pro-

fissional, cultura, recreio, econémicos ou de qualquer outra natureza”.

Em 1986, com as mudancas de instalacGes para a zona alta da cidade, as suas
instalagdes melhoram substancialmente permitindo uma maior dindmica nas suas

atividades desportivas, culturais e outras.

O Edificio Sede foi construido em 1996 albergando as instalagdes administra-
tivas, sala de reunides e lazer, salas para trabalho da Direcéo e outras atividades, num
dos pisos, tendo sido outro piso e cave ocupados com um restaurante € um ginasio,

abertos a toda a populagéo hospitalar e seus visitantes.
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Esta associacdo € constituida no total por 3690 associados, s6cios no ativo,
aposentados e outros que, por fazerem parte de grupos existentes na CPHUC, se fize-
ram associados e ainda outros que foram anexados de antigas instituicdes (Lorvéo,
Sobral Cid, CHC.) e que neste momento fazem parte da associacdo. Nesta associacdo
existem diversos grupos, como grupo de pesca, grupo de dancas de saldo (Latinas,
Valsa, Valsa Inglesa, Fox Trot, Cha-Cha-Cha, Salsa, Merengue, Tango, Kizomba,
Rumba, Samba), grupo coral, grupo de Tai Chi e o Grupo Etnogréafico, tendo ainda
uma creche com 275 criangas dos 3 meses aos 6 anos, com o campo de futebol e um
campo de Ténis que podem ser frequentados diariamente das 17h as 23h, Teatro,
Ginasio, Cabeleireiro, Banco, uma dependéncia dos CTT, Restaurante, Espacos Ver-
des, Livraria. Promove também, passeios culturais, teatros, museus, concertos e pas-

seios pedestres.

Outras atividades pontuais desenvolvidas pela CPHUC sdo os Passeios Cultu-
rais organizados para idas ao teatro, passeios turisticos dentro e fora do pais (excur-
sOes), 0s passeios pedestres sdo inseridos normalmente em determinados encontros
festivos e o teatro é um projeto que ja estd implementado na associagdo, mas que s
podera dar inicio quando houver um numero suficiente de elementos e por isso ainda

nado estd, oficialmente, constituido.

Existem varios servigos prestados pela CPHUC como a creche que acolhe
277 criangas necessitando, por isso, de funcionar com 5 Educadoras de Infancia do
HUC, 3 Educadoras de Infancia da Casa do Pessoal dos HUC e 15 Auxiliares. As
inscri¢bes das criancas sdo abertas aos funcionarios dos HUC bem como as comuni-

dades externas a Instituicdo.

Esta associacéo é secretariada por 1 Assistente Técnico dos HUC e 2 Assis-
tentes Técnicos da CPHUC e 1 Motorista dos HUC.

Outro servigo que é visionado pela CPHUC, embora esteja a ser explorado
por uma empresa externa a instituicdo, é o Ginasio que esta aberto todos os dias Uteis
e ao sébado com atividades desde as 9h00 as22h00. O namero dos utilizadores deste
espaco é oscilante. E frequentado por sécios e ndo sécios da CPHUC, n&o sendo pos-

sivel determinar o niUmero exato.
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A CPHUC tem um Restaurante dentro das suas instalagdes, sendo este espago

explorado por terceiros.

Quanto aos espagos verdes existentes, foram melhorados com o propoésito da
sua utilizacdo quer para 0s socios e ndo sécios quer para a populacdo em geral, sendo
cobrada uma joia aos ndo socios para a respetiva manutencdo. Estes espacos estdo
abertos todos os dias da semana para a pratica das atividades de lazer (parque infan-
til) e parque das merendas embora ambos estejam condicionados ao conhecimento e
permissdao da CPHUC.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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1 - Associados da Casa do Pessoal dos CHUC 2013

Total Socios da CPHUC:
191 77 11 3690

200 8% 0,73% 0,30%

7,86%

H Associados no Ativo HUC

H Associados no Ativo SUCH

M Associados Reformados HUC

H Associados inscritos em varias
atividades

85,93%

Grafico 1 - Total de Sécios da CPHUC

O nuamero total de sdcios inscritos na Casa do Pessoal dos Hospitais da Uni-
versidade de Coimbra em 2013 era de 3690. Através dos dados do grafico pode ver-
se que 3171 sdo sécios ainda no ativo nos HUC, 290 s6cios que estdo no ativo mas
exercem as suas fun¢es na SUCH, 191 sdo s6cios mas ja reformados dos HUC, 27
dos socios estdo inscritos em mais que uma atividade da CPHUP (a grande maioria
deles séo funcionarios ja reformados), os onze sécios sdo funcionarios que vieram do

CHC para as instalacbes do HUC e passaram a usufruir destas atividades.
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2 - Atividades Culturais e Desportivas da Casa do Pessoal dos CHUC 2013

Tabela 3 - Frequéncia Atividades por semana dos diferentes utilizadores na CPHUC

*Elementos | Reformados | Elementos | Elem. Ex- | Elementos | Total
no ativo dos dos HUC no ativo teriores a no ativo
HUC SUCH CHUC dos CHC
Pesca 20 - - - - 20
Tai-Chi 4 6 4 - 14
Coro 20 10 12 - 32
Dangas / 20 8 - 2 - 30
Saldo
Grupo 9 4 2 19 1 35
Etnogréfico
Futsal 15 - - 20* - 30
Ténis 10 - - 33* - 43
Sue 6 6
Musica 2 3 - 2 - 7
Pintura e 5 - - - - 5
Labores
*E nOmero variado
2.1-Atividades Culturais e Desportivas
Pintura e Labores
Sueca Mu7s|ca E Pesca H Pesca
6 o 2% 0 55 Tai-Chi )
o % 0% a0 H Tai-Chi
Grupo Etnogréfico‘%A 9% lf C
35 6% Coro i Coro
20 .
16% M Dancas de Saldo

Ténis
20%
Futsal
35
16%

Gréfico 2 - Frequéncia das Atividades por semana na CPHUC
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O gréfico mostra qual o nimero de inscritos nas atividades desta associagao,
e a percentagem de quem frequenta as diferentes atividades.

A pesca € praticada por 20 elementos funcionarios dos HUC que se encon-

tram no ativo.

O Tai-Chi é constituido por 4 elementos funcionarios dos HUC que se encon-
tram no ativo, 6 elementos funcionarios reformados dos HUC e 4 elementos exterio-

res a Instituicéo.

Ja o Coro é constituido por 20 elementos funcionarios dos HUC que se en-
contram no ativo, 10 elementos funcionarios reformados dos HUC e 12 elementos

exteriores & Instituigao.

O Grupo Etnogréfico tem 9 elementos funcionarios dos HUC que se encon-
tram no ativo, 4 elementos funcionarios reformados dos HUC, 2 elementos funcioné-
rios da SUCH, 19 elementos exteriores a Instituicdo e 1 elemento funcionario dos
CHC no ativo.

O Futsal tem 15 elementos funcionarios dos HUC que se encontram no ativo,
embora o campo desta modalidade possa estar ocupado por outros elementos exterio-
res aos HUC, chegando a estar mais de 20 ou mais elementos exteriores aos HUC.

O Ténis que tem10 elementos funcionarios dos HUC que se encontram no

ativo, podendo acolher 30 ou mais elementos exteriores aos HUC.

Relativamente a estas duas modalidades os nimeros apresentados no grafico
podem ndo traduzir a realidade, pois estas duas atividades sao as que talvez envol-
vam mais pessoas, Visto a disponibilidade do campo néo estar aberta s6 aos de sécios
da CPHUC mas também a toda a populacgdo interessada. Logo, a frequéncia nos
campos de Futsal e de Ténis é variavel, dependendo do tempo atmosférico, da dispo-

nibilidade de cada um, etc.

O namero exato das pessoas que frequentaram 0s campos de jogos SO se po-

dera saber no final de cada ano.
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A Sueca é mais uma atividade que foi muito bem-recebida. E formada por 6
elementos funcionarios reformados dos HUC.

A Musica é frequentada por 2 elementos funcionérios dos HUC que se encon-
tram no ativo, 3 elementos funcionarios reformados dos HUC e 2 elementos exterio-

res a Instituicéo.

Pintura e Lavores tem 5 elementos funcionarios dos HUC gue se encontram

no ativo.

2.2 - Constituicdo do GECAPHUC e seus subgrupos

Tabela 4 - Constituicdo do GECAPHUC e seus subgrupos

Mulheres Homens Total
Coordenadores

Coordenagao* 4 2 6

Ensaiador* 1 1

Total | 7

Elementos

Cavaquinhos 4 1 5

Guitarra Coimbra 1 1

Violino 1 1

Guitarrinho 2 2

Tocata Bombo 1 1

Guitarra 1 1

Acordeéo 1 1

Cantadores 5 1 6
Dancarinos 10 8 18
Total | 36

*Também faz parte do grupo dos dancarinos e cantores
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2.3 - Constituicdo do GECAPHUC

Coordenadores
6
14%

Ensaiador

Dangarin 10
18 2%

43% H Ensaiador

H Coordenadores

i Tocata
H Cantadores
H Dancgarinos

Cantadores
5
12%

Grafico 3 - Constituicdo do GECAPHUC

O Grupo Etnogréfico da Casa do Pessoal dos Hospitais da Universidade de
Coimbra (GECAPHUC) ¢ constituido por 1 ensaiador, 5 cantadores, 12 tocadores, 18
dancarinos. Existe um 6rgao coordenador de 6 elementos (elegidos pelo grupo) que

0s representa, quando necessario, perante a direcdo da CPHUC.

2.4 - Género

Homens
17 Mulheres

49% 18 H Mulheres

51% H Homens

Gréfico 4 - Grupo/Género

Apesar de neste grupo haver um maior nimero de mulheres do que de ho-
mens, a sua diferenca é minima, sendo isto devido a dificuldade que se nota para

angariar homens para este tipo de atividades.
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3 - Analise da Observacao Participante

O trabalho iniciou-se por uma observacao participante cuja recolha foi intro-
duzida no diario de campo. A partir da técnica de recolha de dados categorizou-se 0s
diversos temas por si considerados importantes, como as relacfes entre as pessoas e
as suas formas de relacionamento, as conversas, que originaram temas relacionados

com o préprio e que se alargaram a familia e até mesmo ao trabalho.

Dividiu-se o trabalho em quatro categorias e cada uma delas em varias sub-
categorias. Dentro das subcategorias identificou-se quais os objetivos e no decorrer
da observacédo retiraram-se diversas conclusdes que permitiram conhecer e desenvol-

ver o trabalho proposto.

CATEGORIA 1 - RELACOES EXISTENTES ENTRE AS PESSOAS
1.1 - Formas de relacionamento

Nesta subcategoria pretendeu-se analisar as formas de relacionamento que
existem dentro do grupo GECAPHUC e quais sdo 0s objetivos das conversas varia-
das e da troca de saberes.

1.1.1 - Conversas variadas

No que diz respeito aos objetivos, importa saber se as conversas que decor-
rem antes dos ensaios e nos intervalos dos mesmos, interessam apenas para preen-
cher o tempo de espera ou se de facto existem outros interesses comuns ao grupo,
tendo-se observado que existiam, entre as conversas temas relacionados com o pro-
prio, podendo ser extensiveis a familia ou até mesmo ao trabalho. Verificou-se que as
conversas eram relacionadas com a familia e por vezes com pedidos de ajuda na re-
solucdo de problemas. As conclusGes retiradas atraves da observagdo feita nestes
momentos, quando o tema é sobre os familiares as pessoas sentem necessidade de
mostrarem o que as fazem felizes ““ o meu filho hoje levou a avé ao mercado 0 que a

deixou muito feliz, para mim € quase impossivel ” ou, pelo contrario, aquilo que as
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preocupa “o meu marido faltou ao servigo, acordou com dores de cabega, o que ndo

é normal”.
1.1.2 Troca mutua de saberes

Estas trocas de informacGes contribuem para a formacdo dos elementos en-
volvidos no grupo, tornando-os mais informados e por isso melhores cidaddos. Nesta
observacao verificou-se que esta troca € reciproca e por vezes ndo se sabe quem €
que ensina mais a quem. Chegou-se a conclusao que, quando alguém aprende alguma
coisa sente necessidade de a divulgar e se houver outro elemento que saiba algo
mais, entra na conversa e tenta desenvolver mais um pouco, “se estd com dores na
zona lombar deve procurar ter uma postura correta...”, “para que saia uma nota em
si bemol deve colocar os dedos nesta posic¢ao ... ”, “hoje choveu muito ndo é possivel

plantar couves durante esta semana, s6 quando o tempo melhorar...”.

Nestas conversas aconteceram trocas de saberes, e Sd0 esses 0S momentos em
que o apoio de quem mais sabe é deveras importante e estimulante, ensinando, de
uma forma informal quais as praticas que se devem tomar e estando a dar um pouco

mais de si aos outros o que vai proporcionar, claramente, um bem-estar pessoal.

CATEGORIA 2 - APRENDIZAGENS

Esta categoria foi dividida por subcategorias designadas por temas, por peda-

gogia e por satisfacdo com a aprendizagem.

Na subcategoria temas apenas foram considerados os mais relevantes e por
isso 0s mais abordados. Como se constata, 0s varios temas passam por questdes rela-
cionadas com a sociedade em geral, com a economia e com a politica nacional e in-

ternacional.

Quanto a observacao dos trés temas abordados todos eles foram falados entre

0s elementos do grupo com grande agitagéo.
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2.1 Temas
2.1.1 Sociedade

Convém perceber quais sdo os problemas que surgem no dia-a-dia e sdo esses
0s que, por vezes, sdo abordados no seio da discussdo. S&o noticias que leram nos
jornais, ou que viram e ouviram nos meios de comunicacao e que causa mais impacto
social. No periodo de tempo observado registam-se, sobretudo, 0s seguintes temas:
Os problemas sociais, como a droga, o abandono dos mais idosos, a violéncia domés-
tica sdo alguns dos temas que inquietam todos, ““ a minha vizinha tem ir trabalhar e

«

os irmdos acharam melhor que a mde fosse para um centro de dia”, * alguém ouviu
a noticia da mulher que foi assassinada devido aos ciumes do marido?” chegando-se
a conclusdo que uma discussdo a volta de alguns valores morais, ainda existentes,

permite que as ideias de cada um circulem e possam ser divulgadas e absorvidas.
2.1.2 Economia

Esta observacdo é uma daquelas que se torna um pouco penosa pois, apesar
de existirem alguns elementos com um rendimento mensal razoavel, existem outros
com 0s quais isso ndo acontece. A maior parte sao funcionarios publicos e a sofrer na
pele a crise econdmica nacional e mundial. Chegam mesmo a existir elementos den-

tro do grupo que estéo desempregados hé vérios anos™.

A analise conclusiva sobre a atual crise econdémica que o pais atravessa, acar-
reta para os portugueses situacdes que por vezes sao dramaticas, “mais uma vez o
dinheiro ndo chega até ao fim do més, I1& em casa vamos ter que fazer algumas habi-
lidades”, “...neste pais (....) diminuiram o pre¢o da gasolina e ndo houve uma dimi-

NUi¢ao nos pregos dos bens essenciais”.

15 . R I
Elementos exteriores & Instituicdo

88



Mestrado em Educac¢do de Adultos e Desenvolvimento Local

2.1.3 Politica

A politica por vezes incendeia 0 ambiente, uns entendem determinadas posi-
¢Oes que sdo tomadas quer a nivel nacional quer internacional, outros ficam revolta-
dos e queixam-se das tomadas de decisdo dos politicos. Por vezes é necessario al-
guém acalmar os animos. Existe sempre alguém que se manifesta calorosamente “
eles é que deviam ficar em casa sem trabalhar, sem poder pescar nem vender 0s seus

produtos agricolas por ndo terem as dimensfes que eles querem”.

Face a todas estas trocas de informacdo pode-se concluir que o contributo pa-
ra a formacdo de cada um destes elementos é imensuravel tornando-os cidaddos bem

informados.
2.2 Pedagogia (como e quando)

As pedagogias utilizadas quer a nivel pessoal quer a nivel familiar, ttm como
objetivo saber se as aprendizagens sdo feitas com a colaboracdo de todos e entre
equipas, sempre que 0 momento o proporciona, saber se cada um mostra aquilo que

aprendeu ou que deve ensinar.
2.2.1 Pessoal (quais as pedagogias utilizadas)

A colaboracdo de cada um é explicita sempre que alguém tem necessidade de
aumentar e melhorar os conhecimentos. O que para uns pode ser facil para outros
pode ndo o ser. Por vezes ha necessidade de afinar os instrumentos e nem todos o

conseguem.

Uma das situacdes que se verifica com frequéncia, quando se trata de afinar
instrumentos, € a disponibilidade que cada um dos elementos tem para ajudar o cole-
ga na afinacdo enquanto os outros elementos ficam a observar para que um dia tam-

bém o consigam fazer.

De forma a melhorar a performance de cada um, quando o posicionamento
das maos nos instrumentos esta incorreto, aquele que se apercebe levanta-se e vai
ajudar a colocar os dedos corretamente mas tudo isto s6 é possivel ser feito através

da colaboracdo de todos, “devemos apertar esta corda até se ouvir as notas DO,
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RE,MI. ... limpinhas” “ ...ninguém nasce ensinado, devemo-nos ajudar-nos uns aos

outros, se queremos ser uma equipa” .
2.2.2 - Familiar (se permitem o desenvolvimento pessoal)

Ao trazerem, por vérias razdes os seus familiares para o ensaio, a alegria dos
elementos do grupo GECAPHUC espelha-se no rosto e até a sua postura na maneira
de estar € diferente. Em tom de brincadeira vao dizendo “Hoje os meus familiares
vieram assistir e certificar-se se eu estou a melhorar nas minhas aprendizagens”,
nota-se um maior empenhamento em n&o faltar ao compromisso para com o grupo,
uma certa disponibilidade e flexibilidade (de tempo) para conseguir estar presente no

ensaio.

A avaliacdo que se faz através da observacdo € reconhecer que a familia per-
mite o desenvolvimento pessoal numa perspetiva positiva. Desta forma pode-se afir-
mar que quase sempre a familia tem influéncia no processo de aprendizagem, através

do seu apoio e manifesta¢des de carinho.

Tendo em consideracdo a organica da familia, € importante que cada um sinta
a disponibilidade emocional dos seus familiares pois s6 assim € possivel que o de-

senvolvimento pessoal se torne uma realidade.
2.3 Satisfacdo com a aprendizagem

Esta subcategoria tem como objetivo a avaliacdo que cada um faz si préprio.
2.3.1 Autoavaliacdo

Embora parega que ndo existe esta avaliagdo por parte de cada um, na obser-
vacdo realizada durante o estudo, verificou-se que estas aprendizagens permitem a
guem aprende, um maior orgulho em si mesmo e na propria empresa, aumentando

nas pessoas o0 sentimento de pertenca no GECAHUC.

E curioso verificar que a satisfacdo das pessoas € atingida normalmente nas
atuacdes no exterior. O ensaiador, no ensaio seguinte a atuacdo, faz uma avaliacdo

geral dizendo o que aconteceu durante a atuagdo, os pontos fortes e os fracos, onde
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podemos melhorar e alguns elementos véo-se autoavaliando e dizendo os motivos

«

pela qual Ihes aconteceu isto ou aquilo, “ ndo podemos esquecer que temos que fazer
sempre mais e melhor pois estamos a representar uma grande instituicdo da qual

nos devemos orgulhar....”, existe de uma forma geral o amor pelo saber.

Apesar de tudo o que possa ter acontecido o ensaiador transmite sempre mui-
ta confianca ao grupo, estabelecendo uma relagdo causa-efeito entre o que se fez e o
que se pode vir a fazer melhor.

CATEGORIA 3 - EVOLUCAO DAS RELACOES COM O GRUPO
3.1 Desenvolvimento das competéncias relacionais

Também aqui foi interessante perceber qual foi o desenvolvimento das com-

peténcias relacionais tendo por objetivo o estreitamento das relagdes interpessoais.
3.2 Estreitamento das relacdes interpessoais

Numa opinido geral e concordando com a maior parte dos elementos integra-
dos no grupo, reconheceu-se que um melhor desenvolvimento de competéncias au-

menta o estreitamento das relacdes interpessoais.

Constata-se que 0 grupo sente necessidade de conhecer cada um dos elemen-
tos e a sua respetiva familia, percebendo entdo o que leva cada um a ter determinados
comportamentos nos ensaios. Como o tempo € limitado este estreitamento de rela-
cOes torna-se mais efetivo quando ha saidas para o exterior uma vez que aqui o tem-
po é mais alargado proporcionando um maior convivio e, por isso, uma maior apro-

ximacao do grupo.

Nas conversas entre 0s elementos também se vé a necessidade de manifestar
as suas capacidades quer de conhecimento de contextos relacionadas com o grupo

«

quer mesmo pessoais, “ antes de vir para aqui telefonei a minha filha a dizer que
deixei o comer feito e logo que ela possa venha para junto da avo pois ela ndo pode

estar sozinha, ela respondeu que sim”, “ eu tinha que levar o menino ao treino e
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mais tarde o pai vai la busca-lo”, “olha ontem ensaiei também aquela cantiga e hoje
jé& a sei de tras para a frente, custou, mas ndo desisti.”, “ eu jd sabia que quando

queres és fantastica”.

CATEGORIA 4 - COMO AGEM OS ELEMENTOS NOS PROCESSOS DE
TRABALHO

4.1 Relacionamento entre colegas de trabalho
4.1.1 Satisfacdo no ambiente de trabalho

Pode-se avaliar o grau de satisfacdo no ambiente de trabalho através do rela-
cionamento que existe entre os colegas de trabalho e neste estudo observou-se um
maior envolvimento entre a equipa de trabalho e dentro da empresa verifica-se que o
relacionamento entre os elementos do grupo supera qualquer outro relacionamento,
independentemente da sua categoria profissional. Apesar das situagdes de trabalho
provocarem desgaste emocional, quando os elementos do grupo se cruzam a sua pre-
disposicao para a melhoria do humor ¢é elevada, ““ entdo como achas que correu o
ensaio, ha dias que correm melhores certo?” *“ deixa la para a semana havemos de

F2INNTs

estar melhores” “mas afinal o que estads aqui a fazer?”, * olha surgiram alguns
problemas no servico e pediram-me para vir resolvé-los e lembrei-me de ti”, “ok,
entra para ver o que se pode fazer”. A disposi¢do do funcionario é muito mais posi-

tiva face aos problemas existentes.
4.1.2 Maior espirito de interajuda

Na generalidade os problemas vdo muito para além da realidade, nem sem-
pre é possivel na hora desbloqueé-los. Supostamente problemas que ndo seriam ul-
trapassados em tempos imediatos, podem ser desbloqueados com a aproximacao afe-
tiva dos proprios funcionarios, porque as afinidades provocam o préprio desbloqueio.
Aqui um esforgo para um melhor desempenho leva a uma melhor producédo. O ele-
mento do grupo, enquanto funcionario da empresa, quando vé que o colega, que faz

parte do grupo cultural onde esta inserido, esta a precisar dos seus préstimos, 0 seu
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empenhamento perante o colega é tal que desenvolve o sentimento de ser util mos-
trando até alguma flexibilidade perante os problemas que possam surgir. “ Colega
podes falar com o teu superior para desbloquear esta situacdo que por vias normais
SO para a semana € que vai ser possivel e nds temos alguma urgéncia? ”. Abordagem
entre colegas da instituicdo e agregados ao GECAPHUC feita de uma forma mais

amistosa do que em relacdo aos outros funcionérios.
4.1.3 Equipa motivada

Como ja foi dito anteriormente, o relacionamento entre os colegas de traba-
Iho tém como objetivo uma equipa motivada e, através da observacdo, verificou-se

gue a equipa se tornou mais coesa.

A interligacdo entre os varios elementos do grupo GECAPHUC e a empresa
aumentam o desempenho das suas funcgdes e a integracdo das novas tecnologias nos
varios departamentos pode ser motivo de encontro com os funcionarios e surgir uma
comunicacdo mais aberta entre o grupo, “ colega ja sabes o novo programa que foi
colocado em funcionamento? Quando tiveres um tempinho podes vir ao meu depar-
tamento para eu entender melhor?”, “quando o vosso departamento necessitar de

determinado servico basta ligares para mim que eu tento resolver, ok?”

Em suma observou-se que, no grupo GECAPHUC, as aprendizagens séo fei-
tas com a colaboracédo de todos e entre a equipa. Sempre que 0 momento 0 proporci-

ona, cada um mostra aquilo que aprendeu ou que deve ensinar.

Existe por parte do responsavel a preocupacdo e o cuidado de no final da avaliacéo,

apelar a todos os elementos do grupo um maior empenhamento individual.

Verificou-se, ainda, a forma como se relacionam os elementos do GE-

CAHUC com os diferentes colegas de trabalho.

Quando existe satisfacdo no ambiente laboral, a equipa de trabalho tende a ter
um maior envolvimento entre si. O empenhamento de cada um, o seu espirito de in-
terajuda provocard uma melhor producdo e uma equipa motivada logo serd uma

equipa coesa.
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A interligacdo entre os varios elementos do grupo GECAPHUC e a empresa
aumentam o desempenho das suas fungdes e a integracdo de novas tecnologias nos
varios departamentos pode ser motivo de encontro com os funcionarios e permite

uma comunicacdo mais aberta entre o grupo.

4 - Analise de Contetido das Entrevistas

Dividiu-se o trabalho em trés categorias e cada uma delas em varias subcate-
gorias. Justificou-se a analise de contelldo com alguns excertos das entrevistas reali-

zadas com alguns elementos da amostra em questéo.
A categoria 1 foi atribuido a designagio de “Valorizag&o”.

Esta primeira categoria foi dividida em trés subcategorias: pessoal, profissio-

nal e familiar.

CATEGORIA L - VALORIZACAO
1.1 - Pessoal

Esta subcategoria serviu para analisar a importancia que as atividades cultu-

rais podem ter na vida pessoal de cada um.

A valorizagdo pessoal de um individuo é manifestada através de alguns excer-
tos das entrevistas realizadas, apesar de um dos entrevistados manifestar ao inicio
alguma resisténcia da opc¢do que tinha feito ao entrar para o grupo. Contudo, 0 mes-
mo entrevistado mostrou uma atitude de empatia relativamente as espectativas que
criou quando afirma “Tem alguma importincia. Para ser franco nunca gostei disto,
mas fui ficando porque o convivio que se tem com os colegas da institui¢ao liga-nos

a “casa’ e porque conhecemos outras pessoas € Criamos lacos de amizade” [E1].

Essa empatia foi mencionada, também, pelos outros entrevistados “ Para

mim tem muita importancia, ajuda-me a ocupar, algum espaco dos meus tempos
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livres, permite-me viajar por outras terras, o que nem sempre era possivel fa-
zer”, ““...sempre gostei muito de passear e conheCer novas gentes, novos costumes,
novas tradi¢ées.” [E2], Para mim é de uma extrema importancia. Faz bem ao cor-
po e a alma, dd-me bem-estar, esqueco os problema e este convivio faz-me muito
bem, para mim é uma terapia. Gosto muito de me relacionar com as pessoas e gosto
muito dos passeios que este grupo proporciona (atuagdes, festas, convivios), gosto
muito de conhecer novas terras, outros grupos, outros costumes e outras culturas”
[E3].

No que diz respeito ao bem-estar pessoal, a autoestima e a satisfacdo com a
vida, as respostas dos entrevistados foram muito semelhantes. “O andar neste grupo
significa divertimento, lidar com pessoas, ocupar 0 meu tempo livre da melhor for-
ma, e viajar, conhecendo outras terras e outras gentes”[E4]; *“ Sempre tive uma
paixdo pelo folclore e etnografia”, “Quando era jovem tinha tido uma experiéncia
igual a esta e gostava muito. Era uma forma de sair de casa com permissdo dos
pais”, “Pelas circunstancias da vida sai do folclore, s6 mais tarde é que regressei.
Quando o GECAHUC se formou eu inscrevi-me logo e é por isso que ainda aqui

estou, para dar continuidade a minha paixdao” [E5]

Ao longo das entrevistas conseguiu-se identificar um bem-estar interpessoal,
tomadas de decisdes acertadas e promovendo atitudes otimistas. As pessoas otimistas

tornam-se pessoas mais resilientes.
1.2 - Profissional

Esta subcategoria serviu para analisar a importancia que as atividades cultu-

rais podem ter na vida profissional de cada um.

Para os que tém apoio profissional dos colegas e superiores hierarquicos, o impacto
da sua adaptabilidade (atitudes, competéncias) € maior. Este apoio leva a uma melho-
ria na satisfacdo e no bem-estar dos profissionais para com a instituicdo e tudo que a

envolve.

Quando as chefias adotam comportamentos de ajuda, melhoram a satisfacao

do funcionario e este tende a atuar reciprocamente adotando algumas atitudes positi-
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vas como atos de lealdade, comportamentos de ajuda bem patentes neste depoimento,
“Muitas vezes da chatice, por vezes interfere com os horarios de trabalho ou com os
dias de folga. Tenho de contornar o problema com o superior hierarquico, pedindo
ou para sair mais cedo ou até antecipar férias. Mas em contrapartida o estreitamen-
to das relagdes humanas é muito maior por existir compreensao de ambas as partes.
O chefe tenta sempre ajudar sempre que eu peco, ele também sabe que pode contar

comigo sempre que precisar.” [E3].

A coesdo grupal pode ser avaliada atraves da unido que existe no grupo e do
apoio mutuo entre si. Podemos dizer que grupos coesos Sdo grupos onde 0S seus
membros se sentem atraidos por cada um e pelo grupo, “Nao tem grande importan-
cia. Tento ndo misturar lazer com trabalho. Apesar de (para ser sincero) quando me
encontro por casualidade com algum colega do GECAPHUC dentro da instituicao,
ndo tenha tendéncia a falar ou do ensaio que ja passou ou do proximo que se ira
realizar. O a vontade entre nos é bastante diferente, mesmo a nivel de trabalho nota-

se um estreitamento de relagoes” [E4].

A necessidade que as pessoas tém em experienciar emocdes positivas, leva-as
a procurar respostas com solucGes mais positivas. Se o funcionario percebe que no
grupo de trabalho existe interacdo a sua disponibilidade para com os outros € maior.
“Nada de relevante, no inicio da formacdo do GECAPHUC alguns colegas ndo
acreditaram no projeto, mas hoje véem-nos de outra forma e sentem orgulho de nos,
por levarmos o0 bom-nome desta instituicdo para fora do pais. Quando h& alguma
atuacao que seja necessario disponibilizar tempo séo os colegas 0s primeiros a con-
cordar” [E5].

1.3 - Familiar

Esta subcategoria serviu para analisar a importancia que as atividades cultu-

rais podem ter na vida familiar de cada um.

A facilidade em expressar de forma clara e simples determinados assuntos

capacita os elementos do grupo a exteriorizar as emocdes e os afetos.
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A promocao de valores de solidariedade, de tolerancia e de respeito para com
0 outro, responsabilizando a familia a participacdo e permitindo o reconhecimento e
valorizacdo desta atividade cultural, “Pouco interfere, apesar de viver com a minha
filha e os meus netos. Tentamos que as nossas vidas ndo interfiram na vida uns dos
outros. Os meus netos costumam ir ver as minhas atuagfes ou mesmo 0s ensaio eles
gostam muito de me ouvir cantar”.[E1], este sentimento quase que € generalizado
entre o grupo de entrevistados, ““ Posso dizer que por eu gostar muito de participar
neste grupo € que ainda continuo. Pois tenho a meu encargo a minha mae com 96
anos, e-me muito dificil deixa-la a noite para vir aos ensaios como quando tenho que
ir para as atuacdes, que por vezes chegamos muito tarde. Nestas alturas tenho sem-
pre que pedir ajuda aos meus familiares (irma mais nova, a minha filha ou mesmo a
minha sobrinha). O meu netinho gosta muito de me ver dancar e ja quer vir comigo
aos ensaios, mas ainda é pequenino, ndo pode” [E2],; “Neste momento interfere um
bocadinho, devido aos problemas familiares que existem. Tenho os meus pais j& bas-
tante idosos em minha casa e o meu filho foi para o estrangeiro estudar (era quem
me dava um algum apoio), estou com alguma dificuldade principalmente emocional,
mas o gosto pelo folclore e a vontade e participar no grupo é maior, tento conciliar
tudo e lda vou conseguindo” [E3]; “Quando o meu filho mais novo era pequenino,
consegui trazé-lo para o grupo como dancarino, o que me dava muito orgulho, fi-
cando o mais filho velho com o pai que lhe dava o apoio necessario na minha ausén-
cia. Com muita pena minha ja saiu, mas agora tenho meu filho mais velho como to-
cador de Guitarra de Coimbra e que também é um orgulho para mim. Fago questéo

que a familia também esteja incluida neste projeto” [E5].

Apesar da familia ter um determinado peso na satisfacdo de cada um, isso ndo
é impedimento para quem ndo a tem, ha quem precise de estar no grupo para encon-

trar uma familia por momentos, “...ndo tem influéncia, porque vivo sozinho” [E4].

O suporte social esta evidenciado através do apoio da familia nas tarefas dia-
rias, dos amigos, dos parentes proximos, por vezes verifica-se a necessidade da acei-

tacdo pessoal dentro do grupo, possibilitando a convivéncia inclusiva.
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Os entrevistados desenvolveram determinadas aptidGes para enfrentar e re-

solver determinados problemas, que até ai ndo lhes tinham acontecido.

CATEGORIA 2 - RELACIONAMENTOS ENTRE FUNCIONARIOS DOS
HUC

A segunda categoria denominada de “Relacionamentos entre funcionarios dos
HUC” foi dividida em trés subcategorias: entre colegas nos HUC, enquanto elemen-
tos do GECAPHUC e evolucao das relagdes dentro do GECAPHUC.

2.1 - Entre colegas nos HUC

Nesta subcategoria havia um grande interesse em perceber as relacdes exis-

tentes entre colegas da mesma Instituicéo.

A comunicacéo entre os funcionarios é reduzida levando a uma rotura nas re-

lagdes entre si.

Em cada testemunho transcrito podemos compreender as dificuldades que ca-
da um pode ter e estes relacionamentos sdo verdadeiramente escassos e limitados na
instituicdo. “Sou da “Velha Guarda” que privilegiava as amizades entre colegas,
mas a verdade é que também éramos umas dezenas agora somos uns milhares”’[El];
“Trabalhava num local privilegiado, os recursos humanos, eu estava em contacto
com a maior parte dos funcionarios da instituicdo permitindo uma maior aproxima-
cdo entre nés” [E2]; “E muito limitado, somos muitos e quase que nao existe relaci-
onamento entre nos” [E3]; ““ A carga horaria é imensa e a nossa disponibilidade no
horario de trabalho é pouca, ndo da para criar grandes la¢os de amizade” [E4];
“Somos muitos funciondrios e estamos distribuidos de uma forma em que ndo é pos-

sivel um contacto permanente, dificilmente se podem estabelecer relagoes entre nos”

[E5].

Sente-se de uma maneira geral a premente necessidade que os trabalhadores

tém em ultrapassar a esta questdo. As suas necessidades pessoais, sociais e profissio-
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nais obrigam a procurar de forma positiva determinadas atividades dentro da
CPHUC.

Percebe-se de uma forma geral a falta de integracdo e relagdo pessoal com
qualidade dentro da instituicdo, tendo sido explicado pelo extenso nimero de funcio-
narios. Com a diversidade cultural a falta de comunicacdo aumenta, podendo gerar

conflitos.
-Entre colegas dos HUC enquanto elementos do GECAPHUC

Vai-se perceber as relacdes existentes entre colegas da mesma Instituicdo e
enquanto elementos do GECAPHUC e para comparar e verificar se existem ou nédo
diferencas.

Embora na entrevista houvesse, de uma forma ou outra, hesitacdo a volta do
tema e, apesar do entrevistado, a partida, ndo verificar qualquer diferenca, nota-se no
seu comentario que as condicOes facilitadoras e as dificuldades sdo ultrapassadas
através da intervencgdo que cada um desenvolve, “Apesar de ja ndo trabalhar na ins-
tituicdo pode-se constatar que o relacionamento que eu tinha com os meus colegas
que agora tambem frequentam o grupo estreitaram-se de forma significativa.” “No-
ta-se em alguns casos que por vezes aumentou (para melhor) os nossos relaciona-

mentos, 0 que me deixa feliz” [E1].

Verifica-se o reconhecimento das fungdes dentro da instituicdo, melhorando a
atividade profissional, as boas relacfes fazem as boas equipas. A boa comunicagédo
entre equipas traz melhores resultados para a instituicdo, “Na realidade quando nos
encontravamos em contexto profissional a nossa amizade/ aproximagdo era mais
alegre/sincera, verificava que havia sempre algo de muito positivo entre nds, as con-

versas eram mais informais do que com os restantes colegas da institui¢ao “[E2].

O otimismo eleva o nivel emocional de cada um, aumentando por isso 0 seu
desempenho, satisfagdo, compromisso e melhoria dos comportamentos de cidadania,
“Ndo. Sinto que ndo faco grande diferenca. Quer dizer, na hora do almogo quando
estamos duas ou mais pessoas do GECAPHUC sempre falamos destas coisas com

mais fervor. Tentamos falar de outros temas, mas a vontade é mesmo falar do grupo,
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melhora a autoestima” [E3]; “Quando nos encontramos dentro da instituicdo o
cumprimento € mais amistoso, mesmo quando alguns colegas precisam de nés, tam-

bém mostramos mais boa vontade e disponibilidade nos nossos servicos” [E4].

“Nada de relevante, apesar de, quando nos encontramos dento da instituicdo fa-
¢camos um cumprimento mais amistoso, mesmo quando precisam de nos também
mostramos mais boa vontade e disponibilidade nos nossos servicos. Eticamente pode

ndo ser o mais correto, mas é quase intrinseco a nossa vontade.” [ES5]

Quando se identifica a existéncia das relagdes entre os sujeitos (GECAHUC e
HUC) a satisfacdo manifesta-se através da realizacdo de determinados servicos, faci-
litando as condicBes de trabalho ajudando, entdo, a ultrapassar as dificuldades pre-

sentes.
2.2 - Evolucédo das relacdes dentro do GECAPHUC

Qualquer um dos entrevistados referiu de forma positiva a evolucdo que se
fez para melhor, traduzindo a melhoria do relacionamento com os colegas do GE-
CAPHUC “...em alguns casos que por vezes aumentou (para melhor) os nossos re-
lacionamentos, o que me deixa feliz.” [E1]; a afirmacgdo corresponde a uma mudanca
de atitude perante o grupo, “as relagoes que existem com os colegas do GECAPHUC
estdo a aumentar de dia para dia. Existe um elo de ligagdo entre nds cada vez maior,
sinto necessidade de me relacionar com os outros” [E2]; “Estas experiéncias de
vida fora do horério profissional estreitam e muito as nossas relacfes pessoais, vir
para 0s ensaios permite-nos arranjar amigos e se forem colegas de servigo tanto
melhor” [E3].

Um dos elementos fez questdo de referir que esta evolucdo ndo foi apenas
emocional, mas também a nivel pessoal e as relacdes, que se consolidaram entre o
grupo, aumentaram de modo a explicar as varias formas do conhecimento e as capa-
cidades de cada um e proporcionar oportunidades na aquisi¢do, discussao e refleccéo
dos conhecimentos, “...Encarando estes encontros numa perspetiva de forma-
cao/educacéo acredito que esta evidenciado um progresso entre as nossas relagoes”
[E5].
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CATEGORIA 3 - PROCESSOS DE APRENDIZAGEM NA EDUCACAO
ADULTOS

A terceira categoria denominada de “Processos de aprendizagem na Educagdo
de Adultos” foi dividida em trés subcategorias: Aprendizagem, Ensino e Troca de

conhecimentos.
3.1 - Aprendizagem

Nesta subcategoria procurou-se perceber se cada um dos elementos do GE-
CAPHUC, apesar de este ser um grupo heterogéneo, se tinha consciencializado da
sua aprendizagem desde que entrou neste grupo. Se aprendeu, de que forma é que

aprendeu e 0 qué?

Na demonstracdo, aplicagéo e integracdo de competéncias, o entrevistado E1
salienta 0 aumento das suas competéncias na vida quotidiana, o ser capaz de apren-
der coisas novas, aumentando a sua motivacdo e confianca ao adquirir a capacidade
de ultrapassar os obstaculos, “Uma tarefa que desconhecia era o de relagdes publi-
cas como estou reformado cabe-me a mim ajudar o grupo nestas tarefas, e muito
mais estou para aprender”, “ Quando entramos numa certa idade acreditamos que
Jja ndo ha mais nada a aprender, o que ndo é verdade...percebi que ainda ha muito

para aprender” [El].

Um dos objetivos da aprendizagem passa pela melhoria nos comportamentos,
uma transformagdo na maneira como se sente, se pensa e se age. Permite pensar-se
em realidades, que as pessoas gostavam de colocar em prética, “Sim, aprendi muito.
Aprendi a dancar, a cantar, motivou-me para ir aprender a tocar guitarra classica,
aprendi muito sobre folclore e parte da sua historia, os seus significados, a dar mais
valor sobre os trajes. Aprendi a conviver melhor com as pessoas e a saber lidar com

as suas diferengas” [E2].

Nesta perspetiva, as atitudes positivas face a aprendizagem levam ao sucesso
nos resultados, valorizando o bem-estar e a alegria, as carateristicas e os significados
de cada cultura e o reconhecimento da importancia de cada um dentro do grupo,

“Sim, muito. Aprendi a dancar, a cantar, aprendi muito sobre folclore, sobre os seus
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significados, a respeitar as culturas dos outros povos, os usos e tradi¢des, a olhar de
outra forma que até entrar para o grupo nunca tinha visto. A dar valor aos trajes e a
perceber o significado que cada um nos transmite. O saber estimar a nossa cultura
muito rica e diversificada”; “sem duvida ...cada um contribuiu com os seus conhe-

cimentos e possibilidades” [E3].

A competéncia de aprender a aprender esta demonstrada de forma consciente
e auténoma, procurando uma mudanca de postura e permitindo a aprendizagem ao
longo da vida, “Muito mesmo, aprendi a cantar, a dangar, aprendi a ter novos com-
portamentos em grupo, a sair do isolamento, a integrar-me noutros grupos, a querer
aprender a tocar cavaquinho e saber tudo sobre folclore”, “... penso que aprendi

.

muito. Cada pessoa sabe muito mais do que imagina” “quero aprender mais e
mais” [E4]; “Sim. Sempre foi esse o meu objetivo, aprender sempre mais do que ja
sei. Aprendi quer a nivel de regras etnogréaficas (tema que eu gosto muito), a etno-
grafia na sua esséncia e a aperfeicoar a danca e o canto. Absorver toda a historia e
arte que possamos encontrar por esse pais fora. Os seus usos e costumes. Neste gru-

‘

po sinto que apurei mais a vontade de estar em constante progresso”, “... por onde
passamos, aprendemos sempre qualquer coisa, esta experiéncia a nivel de aprendi-

zagens é muito enriquecedora.” /E5].
3.2 - Ensino

Nesta subcategoria procurou-se perceber se 0s elementos que constituem o
GECAPHUC, apesar de ser um grupo heterogéneo, disponibilizaram os seus conhe-

cimentos em beneficio dos outros.

N&o tendo a nogdo da importéncia do papel que cada um desempenha no gru-
po, 0s entrevistados acharam que nada ensinaram, para eles o saber experiencial (es-
cola da vida) ndo constituia uma fonte de conhecimentos para o grupo. E através do
saber (conhecimentos), o saber-fazer (capacidades) e o saber-ser (atitudes) que cada
um demonstra toda a dedicagdo para com o outro, mesmo sem ter consciéncia das
suas capacidades, “Eu penso que ndo. Algumas pessoas que ca estdo sabem muito
mais do que eu. Bem, pensando melhor aquilo que eu sei e que ja € alguma coisa e

tento ensinar, caso alguns colegas do grupo me perguntem. Quer a nivel profissional
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quer a outros niveis, por exemplo falamos de politica, de desporto, de economia,
sobre folclore, com o pouco que sei e das muitas exigéncias que sdo pedidas, eu pro-

’

curo ajudar”, “gosto de sugerir determinadas atitudes, aquelas que possam Ser as
mais equilibradas dentro de um contexto...por vezes temos que nos seguir pelo bom

senso, gosto de apelar a consciéncia das pessoas” [El].

Por vezes sentem necessidade de ensinar a expressar as emogoes, “Ndo, pen-
S0 que nado ensinei nada que lhes tenha dado mais algum conhecimento Penso que
aquilo que eu poderia ensinar seria terem paciéncia e calma uns com 0s outros, pois
é muito dificil lidar com as diferencas. Talvez alguns comportamentos que se tém no
exterior, eu estou sempre a avisar que a imagem do grupo é o bem ou o mal que dei-
xamos por esses lugares onde vamos”, “a paciéncia e a calma sdo muito importan-
tes, quando o grupo é grande, é fundamental alguém se disponibilizar a ser media-
dor das emogoes”’[E2], quando foi explicado de forma sucinta de que maneira se
poderia ensinar e qual o papel que cada um desempenhava dentro do grupo, [E2]
entendeu respondendo ““ por este prisma podemos dizer que no nosso dia-a-dia es-

tamos sempre a ensinar” [E2].

Se, por um lado, ao reunir determinada informag&o, nem sempre bem aceite
por todos, pode provocar alguns desentendimentos, obrigando que alguns giram o0s
conflitos e, por outro lado, se ensina a valorizar as amizades apesar das consequén-
cias, “Tento transmitir os conhecimentos que eu mesma adquiri dentro do grupo. O
saber trajar, o saber respeitar o traje, nem sempre é facil ensinar, mas apesar de
tudo eu tento, para mim é fundamental esta partilha de saberes. Aos problemas ou
duvidas tento dar uma resposta 0 mais correta possivel, sugerindo-a dentro das mi-
nhas possibilidades” [E3].

O entrevistado [E4] sera talvez dos elementos do grupo o que terd mais com-
peténcias, pelo seu percurso de vida ter sido bastante diversificado, mas ele acha que
ndo tem conhecimentos suficientes para ensinar o grupo. Mesmo com a utilizagéo
das Historias de Vida por ele relatadas, ele considera que promove uma melhor rela-
¢do no grupo. Ao relatar as condigdes de vida de outrora, os valores, os habitos ele

consegue que possamos reconhecer e perceber o que de importante podemos desfru-
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tar nos dias de hoje, “Nesta constante partilha de saberes, ensinei um pouco daquilo
que fui aprendendo ao longo da vida, ja tive algumas profissdes antes desta e por
isso creio que me permitiu partilhar os meus diversos conhecimentos”,*...Eu como
tenho casa e algumas terras no campo, e por isso, as pessoas vém ter comigo a per-
guntar sobre a maneira de se fazer a agricultura, quais as épocas das colheitas e
todos seus procedimentos”, “....Posso dar o exemplo das sementeiras quando o fa¢o
nas minhas terras, ja ensinei 0s comeres tradicionais da minha terra”, * Como fui
pasteleiro e sei que o grupo tanto gosta “das coisas” que faco (as broinhas, os boli-
tos de farinha e agua, a broa de milho, o galo no forno a lenha), principalmente as
mulheres querem as receitas tradicionais”, ... quando comego a dizer as lengalen-

gas, as rezas e crencas populares, os ditotes 14 da terra, o grupo em geral gosta mui-

to de ouvir como € que eram as tradi¢des do tempo da minha avé ” [E4].

Em determinados contextos, um dos fatores que podera originar alteracdo dos
comportamentos do grupo sera a sua diversidade. A quebra de rotinas pode conduzir

a comportamentos diferentes.

Dentro do grupo ha sempre alguém que se apercebe destes processos mos-
trando interesse em ajudar e dar algo de si, orientando o grupo para que se faca uma
autoavaliacdo “obrigando” o grupo a uma reflexdo sobre o modo de zelar os espacos
frequentados e provocando sensibilizacdo da importancia da vivéncia humana, “Ape-
sar de ndo ser facil, por o grupo ser heterogéneo, tento sempre ir falando das regras
de comportamento do grupo nos momentos exteriores a instituicdo, identificando a
nossa passagem em determinados locais como o que chamamos da pegada ecoldgi-
ca. Deixando assim alguns a pensar no assunto, o que ja é bom. Relativamente a
profissdo vdo-me perguntando das novas leis sobre a saude e eu la vou explicando
conforme as circunstancias e a possibilidade de se deve divulgar para o exterior as

normas internas da institui¢cao” [E5].
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3.3 - Troca de conhecimentos

Através da analise da troca dos conhecimentos, pretendeu-se demonstrar que

houve um aumento de conhecimentos em cada um dos elementos do grupo.

Os grupos, onde existe uma seguranca psicoldgica, tém bons motivos para

aprender.

Esta seguranca s6 pode existir se as pessoas souberem que o erro cometido
pode acontecer e que ndo serdo penalizadas por isso, “Quando entramos numa certa
idade acreditamos que ja ndo h& mais para aprender, o que nao é verdade, com es-
tes meus colegas percebi que ainda hda muito para aprender, haja vontade”, “... sei
que se errar ndao ha problema, ha sempre alguém para nos ajudar” [E1l], “Sim, bas-
tante. Até entrar para o grupo haviam duvidas que nem sequer percebia que podiam
existir. Como este grupo é heterogéneo, eu sei que me posso apoiar nos elementos
que o constituem, sempre que preciso de saber algum assunto com determinada seri-
edade, hd sempre alguém do grupo que sabe”, “...esta troca de saberes da-nos von-

tade de dar aquilo sabemos em beneficio do outro” [E2].

Para os entrevistados as atuacdes feitas no exterior da instituicdo sdo oportu-
nidades de desenvolvimento para o grupo. Estas experiéncias, segundo as suas opini-
Oes, proporcionam sabedoria e conhecimento. Para eles, estas intervencdes possibili-
taram um aumento da qualidade de vida pois a sua participacdo social trouxe-lhes
sentimentos positivos como o prazer, o desenvolvimento e o descanso €, a0 mesmo
tempo, atitudes ativas e criativas, “...sem duvida. As atuagdes no estrangeiro e até
mesmo no pais abriram as minhas portas para 0os novos conhecimentos. As exposi-
¢des, 0s monumentos, 0s museus etnograficos e, ndo sd, que ja visitamos por amabi-
lidade dos grupos acolhedores ou por iniciativa do grupo organizador do GE-
CAPHUC, s6 trouxeram a todos um enriquecimento cultural que jamais poderiamos

ter se ndo andassemos neste grupo ”,

“... houve uma troca de saberes” [E3], “As terras por onde passamos ddo-nos sem-
pre “qualquer coisa”, os seus ensinamentos, as suas experiéncias sao tdao enrique-

cedoras e nos impulsionam para mais saidas. Sinto que cada vez que 0 grupo viaja,
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€ uma experiéncia muito rica, que nos traz muita sabedoria e conhecimento”,

“...aprendi mais do que ensinei” [E4].

A troca de conhecimentos, a sensac¢ao do contributo para o fortalecimento do
grupo, quer com o melhoramento da convivéncia, tolerancia, cidadania, quer mesmo
na qualidade de vida, fazem com que se sintam mais fortes, “Por onde passamos
aprendemos sempre algo, quer a nivel de folclore, economia, agricultura, pescas,
arte (escultura, pintura, ceramica, arte sacra), visitas a museus”, “Nestas visitas,
muitas vezes constatamos que existe uma preocupacao por parte dos autarcas para
com 0s seus habitantes. Essa preocupacao passa pela realizacdo de algumas obras
(creches, lares, centros de dia) nos meios mais pequenos a preocupacao pela popu-
lacéo torna-se mais evidente. Tudo isto e muito mais se tira destes encontros”,
“...nesta troca de saberes, aproveito e dentro das possibilidades vou ensinando
aquilo que for possivel, quer dentro da minha area profissional quer mesmo do meu

quotidiano” [E5].
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS
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Consideracdes Finais

Ao optar-se por uma metodologia do tipo qualitativo e de estudo explorato-

rio, deu-se primazia a observacao participante como técnica de recolha de dados.

Ao pretender observar e registar 0s varios momentos, verificou-se que nao
podia haver nem distracdes nem momentos de relaxe, pois poderiam ser estes 0s

momentos mais interessantes para o estudo.

Durante o periodo em que se utilizou esta técnica, obteve-se junto dos entre-
vistados, uma grande quantidade e diversidade de informagdes embora, por vezes, as

emoc0es dificultassem as prioridades dos registos.

A média das idades do grupo estudado € heterogénea, embora se verifique
que quase todos os elementos tentam ndo assumir a idade que tém. Tal como as ida-
des, também as profissdes sdo diversificadas. Dentro da instituicdo existem variadis-
simas profissdes, sendo as suas aptidées, normalmente, de acordo com as fungdes

que executam.

Os comportamentos interpessoais e a sua integracdo, podem depender do
grupo, mas a gestdo de conhecimentos e competéncias adquiridas dependem de cada
um. A abertura ao conhecimento e a aprendizagem, a sua disponibilidade em dar aos
outros o seu saber e a sua competéncia faz parte da natureza humana e, por isso, tem
de partir de si. Toda esta boa vontade de transmitir conhecimento aos outros verifi-

cou-se quer dentro do grupo quer nos encontros fora da instituicéo.

De uma forma geral observou-se que as diferentes tradi¢des culturais estreita-
ram as relacdes entre os funcionarios dos HUC, prolongando-se a outras relacdes
fora da empresa. Nos encontros programados nas diferentes festividades, evidencia-
ram-se um maior conhecimento e um alargamento no progresso cultural de cada um.
Aqui estdo incluidos os usos e costumes de cada terra visitada, as tradigdes e as his-
torias de cada povo apresentadas de maltiplas formas, nomeadamente através de lite-
ratura bibliografica, filmes, objetos originais ou réplicas e mesmo histdrias contadas

por alguém cujo amor a terra é tdo forte como o conhecimento do seu povo.
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Nesta investigacdo, séo, ainda, enumerados 0s tipos de grupos que existem
nesta empresa, dando maior incidéncia ao comportamento do grupo GECAPHUC,
explicando, através de uma definicdo psicoldgica e social de pertenca, 0s atributos

deste tipo de comportamento.

Ao longo do trabalho, foram categorizados diversos temas, considerados 0s
mais importantes, tais como as relagdes que existem entre as pessoas e as suas for-
mas de relacionamento. Verificou-se, durante as conversas, que existiam temas rela-
cionados com o proprio individuo que poder-se-iam alargar a familia ou, até mesmo,
ao trabalho. Nestas conversas havia troca de saberes, ndo se sabendo ao certo, quem
ensina quem. Foi, nestes momentos que as pessoas sentiram necessidade de exterio-

rizar o que as deixa verdadeiramente felizes.

As aprendizagens passam, efetivamente, pelos temas relacionados com a
sociedade em geral, a economia e a politica. Os problemas sociais originam, por ve-
zes, discussdes de que resultam trocas de informacéo, trocas essas, cuja finalidade é a
de ajudar na formacdo destes elementos, tornando-os cidaddos melhores. O seu de-
senvolvimento cultural adquire um maior grau de efetividade com todas as trocas de

conhecimento realizadas por parte de cada elemento

Neste momento do estudo procurou-se saber quais os beneficios que uma

empresa/organizacao pode obter quando os seus colaboradores estdo satisfeitos

Verificou-se que a satisfacdo das pessoas, nomeadamente no GECAPHUC, é
atingida, geralmente, nas atuacdes no exterior, quando o ensaiador ao fazer uma ava-
liagdo, comunica aos elementos do grupo os pontos fortes e os fracos e como 0s me-
Ihorar, enquanto que os prdprios elementos, através de uma autoavalia¢do, vdo men-
cionando a suas falhas e apelando para que se faca mais e melhor utilizando novos

saberes.

Constatou-se, ainda, que a evolucéo das relagdes desenvolvidas no grupo vao
ter como resultado o melhoramento das competéncias e o estreitamento das relaces

interpessoais, interferindo, assim, nas relagdes de trabalho.
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Para uma maior eficécia, 0 grupo sente necessidade de conhecer cada um dos

elementos e a sua respetiva familia.

A forma como os elementos do GECAHUC se relacionam entre si é comple-

tamente diferente.

Verificou-se que, quando existe satisfacdo no ambiente de trabalho, a equipa
tende a ter um maior envolvimento. O empenho de cada um e a interajuda melhoram
a produtividade, logo, uma equipa motivada serd uma equipa coesa, sendo as ativida-
des culturais responsaveis e impulsionadoras de uma melhoria do relacionamento

interpessoal cuja importancia tem impacto na atividade profissional.

A interligacdo dos vérios elementos do GECAPHUC e a empresa levam a um
melhor desempenho das suas func@es. A integracdo das novas tecnologias nos varios
departamentos pode ser motivo de encontro entre os funcionarios, tornando a comu-

nicacdo mais aberta entre o grupo.

Com este estudo, numa primeira perspetiva de recomendacdes, espera-se um
maior empenho por parte desta e outras empresas e consequentemente uma maior
aposta nas atividades culturais. Espera-se, ainda, uma apreciacdo cada vez mais posi-
tiva da empresa visto ter-se verificado que as atividades culturais resultam num me-
Ihor desempenho dos seus funcionarios, motivando-os a aumentarem o seu esforco
laboral e, por isso, a tornarem-se cidaddos mais felizes. A empresa deveria, também,
perceber quais as necessidades dos seus colaboradores para que estes se sintam bem

e queiram permanecer nela sem grandes sacrificios.

Deveria, ainda, ter em conta que a arte, qualquer que seja a forma manifesta-
da, deve sempre fazer parte do ser humano pois, s6 assim, 0 homem € verdadeira-

mente feliz.

Para isto, uma das prioridades da empresa seria disponibilizar locais proprios
para o desenvolvimento da atividade artistica, ajudando a elabora-la ou a utiliza-la de

uma forma livre e auténtica.
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ANEXO 1

Notas Prévias para construcéo do guido da observacéo participante
Aprendizagens/ Vida profissional

O estudo do trabalho de mestrado seré relacionar as vérias aprendizagens que
existem, quer a nivel pessoal, quer de grupo em varios meios, e quais 0s beneficios

na vida profissional do individuo.

Aprendizagens

1. Na vida dos membros do grupo

— > Nasua propria vida
——— > Nasua vida familiar
- No circulo dos amigos
2. Entre as pessoas do grupo

3. Dos membros do grupo com o exterior da empresa nas suas saidas

4. Dentro da empresa

Vida profissional
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Observacdo Participante

Momentos an”eg'ados O que acontece nestes momentos
Diversos
(faml'lia, viagens, nacionais e estrangeiros)
Assuntos
- Chegada :
g Pedagogia
(conversas informais) Trabalho
Trocas — Aprendizagens
(quem fala com quem) (Adquiridas)
- Observacéo L.
- Ensaio —» Grupo —» Aprendizagens —» Coreografias —» - - Passos Autoavaliagéo
(Através) - Ritmo
- Intervencéo - Grupo - Passos Pedagogia individualizada
(intervencéo do ensaiador) - Ritmo
- Individual - Acordes musicais

Correcao c/ proposta de reavaliacao
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Como este quadro é um esboco da Matriz de Avaliacdo a investigadora deixa em

aberto a possibilidade de introduzir novos casos e por conseguinte novas avaliagdes

que surjam ao longo do estudo.

Tabela 5 - Esboco da Matriz de Avaliagéo

V1-
Comportamen-
tos
Interpessoais

V2 -
Integra-
cao

V3 -
Gestdo de Conhecime-
to/Competéncias

V4 -
Interculturali-
dade

C1 - Como rela-
cionar a consci-
encializacéo da
cultura existente
nas empresas e
as relacdes in-
terpessoais?

C2-Qualo
importancia no
estudo do pro-
gresso cultural
dos participantes
nos grupos em-
presariais?

C3-Quala
importancia das
atividades cultu-
rais (rancho
folclérico) nas
relagdes inter-
pessoais dentro
da empresa?

C4 - A harmo-
nizacdo em rela-
cao as atitudes,
ajudam a criar
um clima de
confianga entre
0S grupos?

V = variavel; C = caso a estudar. —

129




Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

ANEXO 2
Diario de Bordo da observacao participante

Dia 11/11/2014

Resumo do ensaio do GECPHUC

O ensaio inicia as tercas-feiras pelas 21h30, uns comecam a chegar 5 minutos
antes da hora outros em cima da hora do ensaio, outros vdo chegando depois do en-
saio comecar.

Os masicos comegaram a afinar os instrumentos musicais e o ensaiador a de-
cidir quais iriam ser as masicas que se iriam ensaiar relembrando os tons, 0s musicos
iam questionando quais eram as notas que deveriam tocar, logo ao inicio e enquanto
0S outros elementos iam cumprimentando-se e falando sobre alguns temas interes-
santes que tinham passado durante toda a semana. Quando foi para o grupo coral
iniciar o canto, o ensaiador fez um pequeno gesto e elevando a voz pediu para iniciar
0 canto. Como era a primeira musica 0 grupo a medo e a voz ndo saiu como ele que-
ria, logo mandou parar a tocata e as vozes para se iniciar sem medo. Dando pequenas
explicacBes do que se fez e do que ele queria que se fizesse, pediu para que repetis-
semos. No fim da cantiga perguntou se todos tinham entendido o que ele queria, para
ela estava bom mas devia-se ensaiar mais para sair melhor. De uma cancao para a
outra fala-se um bocadinho, muito pouco, para dar inicio logo a outra cangéo.

Os musicos voltam a afinar os instrumentos por vezes pedem ajuda aos cole-
gas com mais conhecimentos musicais € a recorrem ao ensaiador para comecar a
tocar pedindo ajuda relativamente quanto as notas musicais da inicio da cancao. O
ensaiador dirige-se para os cantores e diz-lhes quem deve iniciar primeiro para néo
haver enganos logo no inicio da can¢do. Como as mulheres comecaram mal tivemos
que parar e voltar a ouvir a explicacdo do ensaiador. Recomecgou-se a cancdo sendo
as mulheres agora a dar inicio a mesma e o ensaiador foi dando aos musicos as notas
musicais que ele queria que fossem tocadas enquanto o coro ia cantando. No fim da
cancdo pediu aos homens que cantassem um tom diferente e, por isso, com um grau
de dificuldade maior. Este ensaiador pede de uma forma que ninguém se opde nem

se aborrece. Quando é pedido qualquer coisa ao grupo, mesmo que seja dificil, o
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grupo tenta sempre fazé-lo embora por vezes seja dificil de conseguir mas nunca
desiste. Assim 0s homens tiveram que ensaiar sozinhos a sua parte vérias vezes.

O ensaiador ensaiou as vezes que achou necessarias com os homens e no fim
disse que teriam que ensaiar mais vezes.

Quando se iniciou uma terceira cantiga, os musicos voltaram a afinar os ins-
trumentos musicais e o ensaiador informou qual era a musica que se iria iniciar, dan-
do explicacBes de que forma ele queria que se cantasse a cangdo exemplificando.
Neste intervalo de afinagdes e acertos nas notas musicais, o coro vai falando ou sobre
como se ira cantar a cancao ou aproveita e fala de qualquer coisa para passar bem o
tempo. Aqui o final da cancdo trouxe alguns problemas quer aos musicos quer aos
cantadores, porque este ano o ensaiador alterou o final e como todos os elementos do
grupo ainda estdo com os habitos anteriores foi dificil conseguir chegar ao final pre-
tendido. Esta cantiga e musica deram muito trabalho para o grupo mas nunca se de-
sistiu, apesar de ainda faltar alguns ensaios. Em cada paragem da musica, cada um
dava a sua opinido, uns diziam que era preferivel ser como era antes, outros achavam
que era melhor o ensaiador alterar e entretanto ia-se ensaiando como o ensaiador
queria. E 0s mdsicos ensaiaram, ensaiaram e ensaiaram até perceberem aquilo que
estava a ser pedido. Conforme se vai ensaiando e vai-se ouvindo por parte do ensaia-
dor que o grupo melhorou mas que se deve insistir e melhorar ainda mais. No final
do ensaio desta cancdo houve um engano e come¢camos todos a rir e a comentar que
tinhamos feito mal e alguém do grupo disse que o pior seria na atuacdo, mas o ensai-
ador disse logo que se isso acontecesse ficaria assim e ndo deveriamos dar a perceber
0 engano. Neste ensaio enquanto 0s musicos nao tocaram como o0 ensaiador queria,
ndo se avancou, ele foi sempre dando as notas e 0s tons para 0s musicos com menos
conhecimentos musicais. Por fim ele disse que estava muito melhor mas que néao se
deveria deixar de ensaiar para melhorar a qualidade.

A quarta cantiga foi mais fécil pois so dois elementos é que cantam a cangédo
e 0 resto do grupo canta apenas o refrao.

Acabando o ensaio das musicas natalicias iniciou-se 0 ensaio das dancas.

O ensaiador pediu para se formarem os pares habituais para ver quantos se

poderiam formar e quantas mulheres ficariam de fora.
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Uns foram logo para a roda, outros foram trocar de calgcado, outros ainda
aproveitaram para conversar um bocadinho.

Neste meio tempo aconteceram varias coisas. Como na semana anterior tinha
falecido a mée de um dos elementos do grupo, e se tinha comprado um ramos de
flores, dividiu-se entre todos o preco do ramo ficando 1 euro por cada elemento do
grupo, como nem todos estavam a contar, ndo pagaram, assim alguns que néo tinham
pago vieram-me trazer o dinheiro.

Quando ja estavam todos no grupo (as mulheres que nao tém par ficam natu-
ralmente de fora) comecou-se o ensaio da danca.

Os musicos voltaram a afinar os instrumentos musicais e 0 ensaiador como
sempre indicou tanto aos musicos como deveriam tocar a muasica como aos dancari-
nos 0 modo de dancar a musica, para que ndao houvesse confuséo.

Conforme se ia dancando o ensaiador ia dando as indicacgdes e fazendo repa-
ros a quem ndo estivesse a fazer como ele queria, também nos ia ensinando o com-
passo da musica. Quando terminou a danca, o ensaiador pediu para que as outras
mulheres que tinham ficado de fora da roda entrassem e assim 0 mesmo nimero de
mulheres que tinha dangado, saiu.

Aqui, devido ao papel do ensaiador houve alguma evolucéo por parte das mu-
Iheres porque anteriormente as mulheres ndo queriam sair da roda e dar lugar as ou-
tras agora ja hd uma maior compreensao e vai-se dando a vez a todas para que todas
possam ensaiar.

No final desta dangca o ensaiador, apesar de dizer que estdvamos melhor,
achou que o grupo tinha de melhorar.

Na segunda danca o ensaiador indicou qual era a danca e perguntou se o gru-
po estava recordado como se dangava. Outra vez houve a afinagdo dos instrumentos
musicais e logo a seguir a danca. Durante a danca o ensaiador foi dando indicac6es
em todos 0s momentos como se deveria dangar e chamando a aten¢do de um ou outro
elemento quando estava a fazer mal tentando logo corrigi-lo para que ndo houvesse a
habituacéo ao erro. Depois de se terminar a danca, o ensaiador trabalhou apenas com
os dancarinos tentando emendar todos os pequenos erros que ele ia detetando. Neste
pequeno intervalo a tocata ou vai afinando os instrumentos ou vai conversando uns

com os outros. Houve novamente de troca de mulheres para que todas ensaiassem,
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guem quis saiu e deu lugar as outras que tinham ficado fora da roda, o ensaiador néo
deixou de dizer que tinha reparado em quem tinha ficado de fora tinha estado a con-
versar e ndo tinha visto pormenores que ele tinha dado. Mais uma vez houve troca de
mulheres na roda.

No final da danga o ensaiador deixou no ar uma nova danga que se iria falar
no ensaio seguinte e todos ficaram entusiasmados. Numa das dancas o ensaiador per-
guntou se quem ficou de fora queria entrar para dancar a proxima danca. Enquanto a
danca decorria o0 ensaiador ia dando indicacdes do que se estava a fazer mal e o que
ele queria que se fizesse.

No final da danga o ensaiador mandou o grupo desfazer a roda e perguntou a
um elemento da direcdo se havia alguma informacao para dar ao grupo. O elemento
da direcdo informou que um determinado grupo nos convidou para uma atuagdo em
11 Julho (sdbado), alguém comentou “ja?” e alguém que “as coisas” para ficarem
bem organizadas tinham que ser planeadas com muita antecedéncia.

O grupo foi informado que haveria mais grupos e quais eram, qual a hora em
que se deveria chegar, a hora da atuacdo e o grupo que convida iria oferecer o jantar.
E neste momento que cada um vai dando um palpite.

Falou-se ainda numa atuacdo que se ird fazer no dia 7 de dezembro o grupo
estd convidado para duas festas mas em horas diferentes, uma de tarde (dancas) e dédo
o lanche, outra a noite (cantares natalicios) e dao o jantar.

Também se falou da festa que se ird fazer no HUC no dia 13 de dezembro e
pediram o nimero de pessoas que poderdo jantar visto a Dire¢do da Casa do Pessoal
dos HUC ir entregar senhas e deve ser um numero certo pois elas sdo muito caras.
Neste momento aproveitou-se para se falar de tudo enquanto se ouvia também as
informagdes da diregéo.

Quando terminaram as informagdes o0 ensaiador deu como encerrado 0 ensaio
e cada um dos musicos foi arrumando a sua cadeira.

Cada um falou do que quis e com quem quis.

Um elemento da tocata disse que neste momento com a falta de musicos nos
varios grupos existentes, os grupos tém de pagar a musicos para que 0 grupo possa

permanecer. No final todos foram embora desejando uma boa semana a todos e ficou
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a sensacdo que, apesar de ter sido um ensaio cansativo e exigente, valeu a pena e
todos iam contentes porque iam mais preparados para a proxima atuagao.

A direcéo ficou para a reunido semanal sem a presenca do ensaiador.

A reunido iria ser relativa a ordem de trabalhos, mas iniciou-se com outro
tema, isto €, a elei¢do da nova direcdo estando e dizendo determinados elementos que
a diregdo atual ja estd um pouco cansada. Havendo novos elementos, introduzir-se-ia
uma “nova lufada de ar fresco”.

Na continuidade da ordem de trabalho a dire¢cdo comecgou por dizer como iri-
am divulgar a atuacéo que se ira realizar nos nossos hospitais.

Falou-se da contengédo que se deve ter nos gastos para a publicidade (carta-
zes), qual a ordem que se deveria dar aos grupos. Primeiro sera sempre o da casa e a
seguir do mais longe para 0 mais perto e qual 0 nimero de pessoas que vem por cau-
sa das senhas que se devem requisitar a direcdo da casa do pessoal do HUC.

Falou-se das lembrancas para entregar aos grupos convidados, do Porto de
Honra e de se aproveitar algumas bebidas que sobraram da Gltima festa. Estiveram a
combinar onde poderiam fazer a encomenda dos cartazes e a compra das lembrancas,
nunca esquecendo a forma de poupar para que a despesa ndo ultrapassasse o dinheiro
disponivel. A direcdo da casa de pessoal estd cada vez a dar menos financiamento.
Terminou a reunido e arrumou-se as cadeiras. Falou-se em tom de brincadeira da
operacdo que um dos elementos vai fazer, para que o problema nédo fosse tdo penoso.
A direcdo tem de ter a preocupacdo de fechar a chave a porta pois o ensaio do grupo

etnografico faz-se onde os meninos tém aulas de ginastica.
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Dia 13/12/2014

Resumo de saida do GECAHUC a Castelo Branco

O encontro do grupo foi muito efusivo, todos estavam preocupados em dizer
qualquer coisa que fosse importante para que a viagem se tornasse agradavel. Antes
da saida propriamente dita, cada um dos elementos vai perguntando por este ou aque-
le elemento em falta e, se algum elemento ndo esta, ha sempre alguém que vai re-
lembrando, para que ndo se inicie a viagem sem todos os elementos. No meio das
esperas vai-se falando de tudo um pouco, principalmente como decorreu a semana
anterior. Os mais interessados e os conhecedores do percurso vao dando palpites para
que se faca a viagem mais curta ou mais direta, e para que ndo haja enganos. Apro-
veitando por referir algumas historias de viagens com esta ou aquela situacdo ou en-
gano, o que vai animando os ouvintes. Havendo a preocupacdo de saber o motivo
pela falta de comparéncia nos convivios do grupo.

Durante a viagem falou-se como se iria atuar, onde e a que horas, os elemen-
tos davam estas informacGes sentiam-se elementos capazes e participativos. Os va-
rios temas de conversa, permitiram varios grupos, um grupo de homens falou sobre
do preco do barril do petroleo, referindo que houve um diminuicéo no preco, quer a
nivel mundial quer mesmo na América, falaram das varia¢fes que tinham acontecido
e que iriam acontecer aproveitando para dar alguns palpites em relacdo a este pro-
blema. Esta troca de noticias permitiram um aumento de conhecimentos quer eco-
noémicos e quer politicos.

Outro grupo, onde falaram algumas mulheres, foi-se falando de Coimbra de
antigamente, dos produtos horticolas que se cultivavam em terrenos de baldio e al-
gumas expressdes em desuso, como 0 enxaugao (terrenos cheios de aguas sujas vin-
das de todo lado até mesmo do hospital) que chegava a um determinado terreno e era
esse que era 0 mais fértil dando boas couves, feijées verde etc. contando que, quando
eram novas e para atravessar os terrenos para entrar na cidade, tinham de molhar um
sapatecos que eram feitos de cartdo. Por baixo eram feitos de papeldo grosso, por
cima eram feitos de rastilho e se apanhassem agua os sapatos desfaziam-se todos.
Perguntei com alguma curiosidade o que calcavam de Inverno, as senhoras disseram

que n&o tinham calgado de Verao e de Inverno, era o que houvesse, mas normalmen-
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te andavam descal¢as. Andavam pela rua com um tamanco calgado e outro na méo
para enganar os policias, porque ndo tinham dinheiro para sapatos. Contaram das
modas, ja do tempo em que trabalhavam, apesar de ainda muito jovens e de uns chi-
nelos que todas as raparigas da fabrica compraram. Contaram que comecaram a tra-
balhar a ganhar ao dia nove escudos e 60 centavos e por fim ja ganhavam ao més a
18 contos.

A D. Assuncdo comecou a trabalhar com nove anos com a mée a vender leite,
com um cantaro de 5 litros a cabeca, depois passou a andar com 10 litros quando ela
ja tinha onze anos, e todos os anos tinham de ir ao médico e o médico disse a mée
dela se ela ndo queria matar a filha, ndo podia por tanto peso na cabeca da menina.
Mas segundo a D. Assun¢do como a “ mae coitadinha” que ndo podendo vender o
leite sozinha continuava a por-lhe os cantaros de 10 litros de leite a cabeca. Foi di-
zendo os percursos que iam fazendo, que eram demasiado tanto para uma como para
a outra, sempre a pe.

Toda esta historia era falada com varias pessoas conhecedoras da situagéo, e

todos davam uma achega. Disse que tinha umas samaritanas feitas de papeldo por
baixo e plastico por cima.
Perguntei se ja havia plastico nessa época, ela disse que sim mas ndo havia dinheiro
para comprar nada desse material. Os sacos eram de panos, melhor, de restos de pa-
no. Disse que todos os dias passavam por uma padaria e a mée dizia “oh cadela da-
nada onde ¢ que eu tenho o dinheiro?” e a D. Carmina disse que ela até se fazia de
doente s para poder comer um pao e vao dizendo que agora ndo se sabe da missa a
metade, nem acreditam, que, antigamente, comiam de manha broa com café. Em casa
da D. Assun¢do dormiam cinco na mesma cama, mas mesmo assim ainda dormiam
0s gatos aos pés para os poderem aquecer. As casas eram cheias de filhos mais os
pais 0s avos as tias e tios e madrinhas e mais alguém que estivesse sozinho.

O comer era um prato de batatas com azeite e cebola, todos picavam do mes-
mo prato. Os garfos eram poucos e tinham que comer uns para dar a vez aos outros.
Muitas vezes alguns ndo tinham que comer e recorriam as sopas de café com broa.

S0 o pai é que tinha direito de comer a mesa, o seu lugar, ninguém o ocupava!
O, resto dos familiares comiam de pé ou sentados no chdo. Falaram que antigamente

agueciam as laranjas ao lume para as conseguirem comer. A higiene era quase ne-
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nhuma, quando as pessoas andavam a trabalhar e necessitavam de defecar limpavam-
se a ervas, folhas, pedras! Antigamente caia muita “escardog¢a”, era chuva muito in-
tensa que caia nos telhados, estes ndo eram forrados e quando todos ja estavam dei-
tados alguém da familia ia buscar a carpete de plastico com um grande pavéao e me-
tia-a por cima de todos para se taparem do temporal. Depois passaram para um pas-
sado mais recente. Nos casamentos havia as améndoas da noiva e na hora que come-
cavam a atira-las e estas caiam no chdo, as criangas iam a correr apanha-las.

Vo dizendo a rir que muitas das vezes as ruas estavam sujas das fezes dos
bois mas mesmo assim ndo se importavam, davam uma sopradela e comiam-nas a
mesma.

Até guando estava a chover as améndoas rebolavam com a chuva e as crian-
cas apanhavam-nas e comiam. Quando nos casamentos deitavam poucas améndoas
as criangas comegavam a gritar “E frouxo é frouxo”. “Eramos pobretes mas alegre-
tes”. Tudo o que iam contando, davam grande énfase e riam muito com as desgracas
passadas. O motorista ao passar por determinadas localidades vai alertando e expli-
cando os acontecimentos passados. (Grav.02)

A camioneta fez uma pausa e o grupo foi até a um café beber um café e co-
mer comida regional (dogaria ou salgados), por onde se passa hd sempre algo dife-
rente para aprendermos ou até mesmo comermos se for caso disso, tentamos sempre
saber a origem daquilo que é realmente tradicional ou regional. As conversas giram a
volta das comidas tradicionais, neste caso, falou-se do frango de churrasco com bata-
ta a murro e alguém acrescentou que também ha pratos muito saborosos com carne
de caca Para além disso o estreitamento dos lacos de amizade entre 0 grupo nota-se
cada vez mais (Grav.12, Grav.17). As conversas sdo muito interessantes ha sempre
alguém que tem um problema e ha sempre trés ou quatro que sabe e ensina como se
faz ou deve fazer para se resolver o problema. (Grav.15, 16).

O ensaiador aproveita 0s momentos finais do grupo para fazer uma retrospe-
tiva quer da sua prestacdo enquanto grupo etnogréfico e folclorico quer nos compor-
tamentos do grupo, e vai dizendo que houve erros aqui e ali mas que um grupo é
mesmo feito disso, aproveitando para dizer que ndo se deve apontar 0s erros a nin-
guém, vai dizendo que em todos 0S grupos 0s erros acontecem e por isso ndo se pode

ficar traumatizado por isso, 0 grupo deve-se aperfeicoar nesses pequenos erros para
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que a sua imagem venha a melhorar de dia para dia, nunca esquecendo que devemos
estar sempre bem-dispostos e devemos divertir-nos, para se passar um bom bocado e

isso sera 0 mais importante (Grav. 30).
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05/05/2015

O ensaio pode dividir-se em trés momentos, a chegada do grupo, o ensaio
propriamente dito e a intervencdo que esta acdo pode ter em alguns ou mesmo todos
os elementos do grupo quer na sua vida pessoal, familiar, quer mesmo na sua vida

profissional.

A chegada:
- Ensaio na sala destinada para o efeito-

O grupo é constituido por 20 mulheres e 17 homens.

Fica dividido por trés subgrupos, cada um constituido por 5 cantadeiras e
1cantador, 4 tocadoras e 8 tocadores, 10 dancarinas e 8 dancarinos.

A hora marcada para o inicio do ensaio quem chega vai acomodando 0s seus
pertences e vai conversando entre si.

Os primeiros assuntos sdo 0s mais recentes, dizendo o que comeram, a manei-
ra como o fizeram, podendo ser este 0 ponto de partida para outras conversas. Nor-
malmente as mulheres ou concordam com a forma como foi elaborado o comer ou
dédo a sua opinido como é que fariam ou ainda como é que antigamente as méaes ou
avos lhes ensinaram. Nunca esquecendo de verificar quem entrou e se ja estdo 0s
elementos suficientes para o inicio do ensaio. Neste tempo de espera vai-se falando
do fim-de-semana e da forma como o passaram. O enriquecimento destas conversas
passa pela troca de experiéncias que alguns elementos tiveram ao visitar determina-
das terras e o0 que conheceram, o que lhes aconteceu de positivo e menos positivo. As
pessoas que estavam envolvidas na conversa foram dando as suas opinides, critican-
do alguns comportamentos civicos menos corretos.

Quando se encontra ja reunida a maior parte do grupo da-se inicio ao ensaio.
Os restantes elementos do grupo vao-se colocando nos lugares que habitualmente
Ihes sdo destinados, a medida que vao chegando. Com a chegada das noites mais
quentinhas véo aparecendo alguns familiares de alguns elementos, neste dia foi uma

crianca de 9 anos que ¢ netinha de um casal de dancarinos.
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O ensaio:

Todo o grupo se coloca em forma de U para que todos tenham a possibilidade
de ouvir tanto a musica como as vozes. Quando algum elemento da tocata ou mesmo
outro elemento (no comeco do ensaio tanto as (0s) cantadoras (es) como as (0s) dan-
carinas (0s) tém de cantar todas as modas) desafina é imediatamente parado o ensaio,
para que se possa corrigir o erro. O ensaiador para aumentar o grau de dificuldade e o
projeto tornar-se mais desafiante para todos vai introduzindo diferentes vozes (con-
tralto, baixo, soprano- voz feminina, tenor- voz masculina).

Quando o ensaiador da por terminado o ensaio do canto, o grupo desmembra-
se, 0s cantadores juntam-se em pequeno grupo atrds dos tocadores e todos os danca-
rinos vao para o centro da sala juntar-se ao seu par, formando uma roda. Normalmen-
te, as dancas ja vém decididas de casa, por parte do ensaiador, e como 0 grupo ja
ensaia as mesmas algum tempo o ensaiador aproveita apenas para limar algumas
falhas que possam existir. Quando o ensaiador traz alguma danga nova, quem ele
ensaia primeiro é a tocata, depois passa para os cantadores onde ele inclui os danca-
rinos pois um dancarino sem saber a letra e a musica de uma can¢do ndo pode dan-
car. Diz o ensaiador “sem se saber a cantiga o dangarino ndo tem ritmo nos pés”.
Intervencéo:

O ensaiador, na sua intervencdo, tenta que cada elemento com mais ou menos
dificuldade aprenda. Ndo permite que ninguém faca troca do que foi mal feito, as
limitacdes de cada um sdo respeitadas e ele mesmo faz salientar que s6 assim pode-
mos ser um grupo para podermos ir para frente. O motivo que cada um tem para estar
dentro do grupo pode ser diferente, mas o objetivo do grupo é sairmos todos felizes e
mais encorajados para novas aprendizagens sejam elas quais forem. Cada um na sua

area profissional aprende sempre 0 que o outro tem para ensinar.
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01/08/2015

Saida para o exterior — Atuacéo

Chegada ao local da partida

A hora que foi comunicada comecam a chegar os varios elementos do grupo
etnografico, vao arrumando os seus pertences e a escolher os lugares. As suas con-
versas passam por dizer como foi a preparacdo das suas refeicGes para este encontro
e a0 mesmo tempo os varios elementos estdo atentos a chegada dos restantes e co-
municam uns com 0S outros quais o0s que ainda ndo chegaram.

Vo pondo a conversa em dia, falando das noticias que decorreram durante a
semana.

Quando alguém mais atento se apercebe que estdo todos os elementos, infor-
ma a direcdo e ela d& ordem ao motorista para a partida, j& hd bastante tempo pro-
gramada.

Como se esta em época de férias, falam do que fizeram nos fins-de-semana
que passaram e no prazer que tiveram enquanto estavam com as suas familias. Nestas
conversas fala-se das varias terras por onde andaram e o que podem oferecer ao nivel
do lazer. Foram falando das boas e mas experiéncias que ja tiveram, uns e outros iam
trocando as tais experiéncias, umas mais positivas do que outras, mas provocando
sempre uma conversa acesa e opinides diversas. Como sempre, nestas conversas, ha
sempre alguém que toma a iniciativa de criticar os maus comportamentos civicos que
se vao praticando e dando exemplos que impressionam quem os ouve, fazendo-os
refletir sobre determinados comportamentos prejudiciais a natureza, desrespeitando o
homem e a propria natureza.

Em determinada altura da viagem descobriram que havia um elemento que
fazia anos, todo 0 grupo cantou 0s” parabéns a vocé” e este teve de ir a parte da fren-
te do autocarro para agradecer ao microfone. O grupo comegou em conjunto a pedir
discurso o que provocou risada em todos. O aniversariante prometeu bolo e champa-
nhe para todos na hora do almogo. Houve um elemento que disse que ndo era preciso

porgue o 1° ministro ja o tinha feito pois ja tinha tido essa ideia.
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Foi uma gargalhada geral e o aniversariante agradeceu comovido por ndo se
terem esquecido do seu dia de anos.

Quando chegamos ao local ja escolhido para almocar, 0 motorista parou a
camioneta para que fossemos almocar num parque de merendas.

Cada um levou o seu almogo e colocou na mesa que tinha escolhido, mas
como sempre nunca é s6 para quem leva é também para quem quer picar no almogo
dos outros, assim cada um oferece do que tem aos outros e vai-se fazendo um almoco
partilhado, num grande e amistoso convivio.

Nesta saida para o exterior houve vérias alteragdes e o ensaiador pediu-nos
para fazermos um ensaio extra! Aproveitou-se o local onde tinhamos almogado para
se fazer as Ultimas retificacdes que havia para fazer.

O mais engracado € que havia outras pessoas a almocar no parque que come-
caram a apreciar 0 nosso ensaio, sendo uma grande parte emigrantes com as suas
familias e que muito nos aplaudiram. Foi um fim de almogo muito agradavel.

Quando chegamos a terra (Braga) que nos tinha convidado para a atuacao
fomos recebidos pelos guias que nos foram mostrar lugares que muitos ja tinham
ouvido falar mas que ainda néo tinham tido possibilidade de os visitar.

Depois do passeio quase obrigatério por onde quer que se v4, (pois ha sempre
historia a nossa espera, a historia nacional ou da prépria terra a querer ser contada e
ouvida por quem la passa), fomos jantar.

Os grupos folcldricos fazem questdo de receber o melhor que sabem, através
da sua comida regional, deixando sempre a sua marca e fazendo por vezes questéo de
explicar a origem destas iguarias tradicionais portuguesas (0s seus caldos, bem re-
cheados com as carnes e enchidos produzidas por eles, o0s seus vinhos, a docaria con-
ventual ou ndo), sdo uma panoplia de manjares que se tornam irresistiveis ao paladar.
Depois do jantar o ensaiador manda os elementos do grupo trajarem-se e faz questao
de fazer um pequeno discurso para que haja maior concentragdo entre o grupo, diz-
nos sempre aquilo que para ele é importante dizer, mas no fim remata sempre dizen-
do que se n6s fomos para aquele sitio para nos divertir, € isso que ele quer que a atu-
acao seja um divertimento cheio de alegria para n0s e para quem esta a assistir.

Para grande alegria de um elemento do grupo, a sua familia apareceu na atua-

cdo e foi apresentada ao grupo na sua presenca. Este elemento sentiu um grande or-
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gulho em mostrar-lhe o porqué de tantos ensaio e , apesar de estar nervosa, estava
muito feliz.

No final da atuacdo o ensaiador nunca faz nenhum reparo, nem quer ouvir
comentarios de ninguém! O ensaiador diz que cada um sabe o0 que fez e que se houve
erros sdo para se superarem no proximo encontro.

Na hora da partida foi um cumprimento especial aos nossos guias que faziam
parte do grupo que nos convidou, com um “ até sempre” e que nos iriamos ver por ai,
por esse Portugal fora.

De regresso, 0 cansago falava mais alto. Quase todos os elementos do grupo
etnogréfico aproveitou para dormitar e quando se chegou ao destino -Coimbra- cada
um agarrou nos seus pertences e foi como que a correr para a sua casa.

As despedidas eram aceleradas, apenas com uma boa noite e até terca-feira

que é o dia do préximo ensaio.
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11/08/2015

Chegada

A chegada de alguns elementos comeca a fazer-se por volta das as 21h15.

As pessoas vao-se acomodando nos lugares habituais, isto é sentando-se nas
cadeiras que estdo encostadas a parede da sala onde se faz o ensaio.

Conversam uns com 0s outros e & medida que os restantes elementos vao
chegando véo-se cumprimentando.

As conversas gque se vao tendo sdo relacionadas com o que aconteceu durante
a semana, sobre os seus familiares e perguntando como estéo os dos outros, do traba-
Iho, como correu o dia de servigo. Os problemas que ocorreram com o doente ...,
com o colega ... o médico .... Se os funciondrios estiveram de férias perguntam
quais as novidades que irdo encontrar quando chegarem ao servigco para nao terem
surpresas.

Como o grupo € heterogéneo, isto &, constituido por cantadeiras e cantadores,
musicos e dancarinas e dancarinos, cada um enquanto aguardam pelos outros vao
fazendo o que lhes da mais jeito.

Assim 0s musicos vao afinando os seus instrumentos, aqueles que ndo sabem
ou tém mais dificuldade pedem aos outros que ajudem. Outros vao aquecendo as
mé&os com o instrumento, tocando sem grande nexo e s6 para que o dedilhar esteja
afinado na hora do comeco do ensaio.

O ensaiador vai falando com uns e com outros, por vezes vai dando informa-
cOes relativas a novidades que quer implementar no ensaio para que ndo haja uma
grande admiracdo quando ele o quiser por em pratica. Escolhe as mdsicas e as canti-
gas para as dangas que ele quer que sejam ensaiadas. Quando o ensaiador verifica
que se encontra a maior parte dos elementos e que se pode dar inicio ao ensaio, cha-
ma todos para que se comece.

Entretanto chega um elemento do grupo com familiares emigrantes e que es-
tavam de férias em Portugal.

Todos os elementos do grupo ficaram admirados pois ndo conheciam quem

iria assistir aquele ensaio.
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O nosso colega apresentou, com todo orgulho, os seus familiares justificando
por ndo querer faltar ao ensaio nem abandonar os familiares que tinha recebido em
sua casa. Todos nos, com muito entusiasmo, recebemo-los e desejamos-lhes um resto
de boas férias.

Ensaio

O grupo de dancarinas neste momento é constituido por 10 elementos e dan-
carinos 8 elementos, a mando do ensaiador o grupo coloca-se em posi¢do de ensaio
(em circulo), sem perder mais tempo e em pares, no centro da sala onde aquele se faz
0 ensaio.

O ensaiador vira-se para 0 grupo do canto e da tocata pedindo para que inici-
em com uma determinada cancdo e musica. Se por qualquer motivo ndo comegam
como ele quer, sdo imediatamente interrompidos para que ndo se habituem a fazer
aquele erro.

Dé-se o inicio propriamente dito do ensaio. Comecga-se a ouvir os outros ele-
mentos a tocar e a cantar e cada par danca habitualmente com o mesmo elemento e
se, por qualquer motivo, um desses elementos falta, o ensaiador vai tentando fazer
com que todos dancem.

As coreografias novas sdo introduzidas passo a passo. Quando ha uma danca
nova, primeiro sdo 0s musicos a aprender, depois todo o grupo tem que saber a sua
letra havendo ensaios especificos para este fim e sé depois de se saber a cantiga é
que o ensaiador passa para a fase da danca

Os passos sdo explicados a todos ao mesmo tempo e em varias fases da dan-

¢a. Quando algum elemento ndo esta a fazer o que o ensaiador ensinou, ele

para e corrige essa pessoa, de forma que ela entenda onde esté a fazer mal e o

que ele quer que se faca.

Intervengéo

A intervencdo do ensaiador € muito discreta e ele tenta mostrar a todos aquilo
que pretende.

O grau de exigéncia é igual para todos, quer na tocata, quer no canto quer

com as (0s) dancarinas (0s).
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O ensaiador verifica que qualquer um dos subgrupos ndo esta a atuar confor-
me as suas diretrizes ele, com um gesto, manda parar e vai ter com o elemento que
estd a desafinar e corrige. Dizendo logo a seguir que ndo vale apena criticar, porque
acontece a todos “hoje foram uns, outro dia serdo outros”.

Pede, com algum carinho, concentracdo para que nos possamos orgulhar pe-
rante os espetadores (familiares do colega) do trabalho que vamos desempenhando

todas as semanas.
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03/10/2015

Sempre no primeiro sdbado do més de outubro, a Casa do Pessoal dos Hospi-
tais da Universidade de Coimbra (C.P.H.U.C.) celebra o dia de S&o Jer6nimo padro-
eiro dos Hospitais da Universidade de Coimbra.

Neste dia houve o encontro de todos os socios da C.P.H.U.C., os que estdo no
ativo e 0s que ja estdo aposentados (e neste dia estdo na sua grande maioria) com 0s
grupos culturais e desportivos que fazem parte desta associacéo.

Aproveita-se este dia para uma confraternizacdo mais alargada uma vez que
ha funcionarios que s6 vém “a sua casa” neste dia para matar saudades dos seus co-
legas de servico ou de outros “funcionarios do seu tempo”. Este encontro anual é
muito bem recebido até mesmo pelos socios que ainda estao no ativo.

Nestes encontros relembram-se dos tempos do antigamente, fala-se do tempo
de agora e, pouco a pouco, vai-se pondo as conversas em dia.

Os que ja estdo retirados da sua vida profissional falam sempre com uma
grande alegria do passado, tirando, sempre de alguns episédios, muitos ensinamentos
para 0s mais jovens.

Para além de haver torneios de futebol, cantigas, danca etc... no final ha sem-
pre tacas para os vencedores, e medalhas para os outros. Enfim, é sempre um dia
bem passado e fica-se com o desejo de que, para 0 ano, possamos estar todos juntos

outra vez.
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Tabela 6 - Resultado Matriz da Observacao Participante

ANEXO 3

Categoria

Subcategorias

Objetivos

Observacéo

Conclusoes

Relacbes entre
as pessoas

Formas de rela-
cionamento

Conversas vari-
adas

Conversas
sobre familia-
res, por vezes
com pedidos
de ajuda na
resolucgdo de
problemas.

Nestes momentos,
quando o tema é
sobre os familiares
as pessoas sentem
necessidade mos-
trarem o que as
fazem felizes“ o
meu filho hoje
levou a avé ao
mercado o que a
deixou muito feliz,
para mim é quase
impossivel” ou
pelo contrério
aquilo que as preo-
cupa “o meu mari-
do faltou ao servi-
¢o, acordou com
dores de cabeca, 0
que ndo ¢ normal”.

Troca matua de
saberes

Esta troca é
reciproca, por
vezes néo se
sabe quem é
gue ensina
mais a quem.

Quando alguém
aprendeu alguma
coisa sente neces-
sidade de a divul-
gar, se houver
outro que saiba
algo mais entra na
conversa e tenta
desenvolver mais
um pouco, “...se
esta com dores na
zona lombar deve
procurar ter uma
postura corre-
ta....”, “... para
gue saia uma nota
em si de mol deve
colocar os dedos
nesta posicéo ...”,
“...hoje choveu
muito ndo é possi-
vel plantar couves
durante esta sema-
na, s6 quando o
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tempo melhorar”.

Aprendizagens

Temas

Sociedade

Economia

Politica

Temas abor-
dados entre os
elementos do

grupo.

Os problemas so-
ciais, como a droga
0 abandono dos
mais idosos, a
violéncia domésti-
ca sdo alguns dos
temas que inquie-
tam todos, “ a mi-
nha vizinha tem ir
trabalhar e os ir-
maos acharam
melhor que a mée
fosse para um cen-
tro de dia”, “ al-
guém ouviu a noti-
cia da mulher que
foi assassinada
devido aos cilimes
do marido?” per-
mitindo uma dis-
cussdo a volta de
alguns valores
morais ainda exis-
tentes.

Sobre a atual crise
econémica que 0
pais atravessa e 0
que 0s portugueses
estdo a sofrer por
esta situacdo,
“mais uma vez o
dinheiro ndo chega
até ao fim do més,
I4 em casa vamos
ter que fazer algu-
mas habilidades”
“...neste pais (...)
diminuiram o pre-
¢o da gasolina e
houve uma dimi-
nUi¢ao nos precos
nos bens essenci-

2

ais .

A politica por ve-
zes acende o0 ambi-
ente, uns entendem
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determinadas posi-
¢Oes que sdo toma-
das quer a nivel
nacional quer in-
ternacional, outros
ficam revoltados
com as tomadas de
decisdo dos politi-
cos que se alteram
e é necessario al-
guém acalmar os
animos “ eles é que
deviam ficar em
casas sem traba-
Ihar, sem poder
pescar nem vender
0s seus produtos
agricolas por ndo
terem as dimen-
sbes que eles que-
rem”. Estas trocas
de informacdes
podem contribuir
para a formacéo de
cada um destes
elementos, tornan-
do-os cidadaos
mais bem informa-
dos.

Pedagogia (como
e quando)

-Pessoal (quais
sdo as pedagogi-
as utilizadas)

As aprendi-
zagens sdo
feitas colabo-
ragdo de to-
dos e entre a
equipa. Sem-
pre que 0
momento se
proporciona
cada um mos-
tra aquilo que
aprendeu ou
que deve
ensinar.

Ha sempre alguém
com mais conhe-
cimentos que vai
dando as informa-
¢Oes possiveis.
Quando se trata
afinar instrumentos
um elemento ajuda
na afinagdo e os
outros ficam a
observar para que
um dia consigam
também fazé-lo, o
posicionamento de
maos incorreto nos
instrumentos é
feito através da
colaboracéo do
colega que se le-
vanta e vai ajudar a
colocar os dedos
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- Familiar (se
permitem o de-
senvolvimento
pessoal)

corretamente,
devemos apertar
esta corda até se
ouvir as notas DO,
RE,ML,... limpi-
nhas”,
...ninguém nasce
ensinado, devemo-
nos ajudar-nos uns
aos outros, se que-
remos ser uma
equipa”.

Ao trazerem por
varias razdes os
seus familiares a
sua alegria € mos-
trada no rosto e até
na sua postura,
“Hoje os meus
familiares vieram
assistir e certificar-
se se eu estou a
melhorar nas mi-
nhas aprendiza-
gens” nota-se um
empenhamento em
nao faltar ao com-
promisso, uma
certa disponibili-
dades e até mesmo
flexibilidade para
conseguir estar
presente (ensaio).

Satisfagdo com a
Aprendizagem

Autoavaliacao

Estas apren-
dizagens
permitem a
quem apren-
de, um maior
orgulho em si
mesmo e da
prépria em-
presa.

Verifica-se que a
satisfacdo das pes-
soas é atingida
normalmente nas
atuacdes para 0
exterior, o ensaia-
dor no ensaio se-
guinte a atuacao
faz uma avaliacdo,
em geral dizendo o
que aconteceu
durante a atuagdo
0s pontos fortes e
os fracos onde
podemos melhorar
e alguns elementos
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vao-se autoavali-
ando e dizendo os
motivos pela qual
Ihes aconteceu isto
ou aquilo, “ ndo
podemos esquecer
que temos que
fazer sempre mais
e melhor pois es-
tamos a representar
uma grande insti-
tuicdo da qual nos
devemos orgu-
lhar....”, existe de
uma forma geral o
amor pelo saber.

Evolucéo das
relagdes com o

grupo

Desenvolvimento
das competéncias
relacionais

Estreitamento
das relagoes
interpessoais

Maior apro-
ximacdo do
grupo

O grupo sente ne-
cessidade de co-
nhecer cada um
dos elementos a
sua respetiva fami-
lia para poderem
por vezes entende-
rem determinadas
posicOes que cada
um toma, nos en-
saios o tempo é
limitado e por isso
este estreitamento
relagOes torna-se
mais efetivo quan-
do ha saidas para o
exterior e 0 tempo
é mais alargado e
por isso proporcio-
na um maior con-
vivio desse género.
Nas conversas
entre os elementos
também se vé a
necessidade de
manifestar as suas
capacidades quer
de conhecimento
de contextos rela-
cionadas com o
grupo quer mesmo
pessoais, “ antes de
vir para aqui tele-
fonei a minha filha
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a dizer que deixei
o comer feito e
logo que ela possa
venha para junto
da avo pois ela ndo
pode estar sozinha,
ela respondeu que
sim mas eu tinha
gue levar 0 menino
ao treino que mais
tarde o pai da cri-
anca vai la busca-
l0”, “olha ontem
ensaiei também
aquela cantiga que
hoje ja a sei de tras
para a frente, cus-
tou mas néo desis-
ti.”, “ eu ja sabia
gue quando queres
és fantastica”.

Como agem 0s
elementos nos
processos de
trabalho

Relacionamento
entre colegas de
trabalho

Satisfagdo no
ambiente traba-
lho

Maior envol-
vimento entre
a equipa de
trabalho

Dentro da empresa,
verifica-se que o
relacionamento
entre os elementos
do grupo supera
gualquer outro
relacionamento,
independentemente
da sua categoria
profissional, apesar
das situaces de
trabalho provoca-
rem desgaste emo-
cional, quando os
elementos do gru-
PO Se cruzam a sua
predisposi¢do para
a melhoria de hu-
mor ¢ elevada,
entdo como achas
que correu o en-
saio, ha dias que
correm melhores
certo?” “ deixa la
para a semana
havemos de estar
melhores” “mas
afinal o que aqui
fazer, olha surgi-
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ram alguns pro-
blemas no servigo
e pediram-me para
vir resolvé-los e
lembrei-me de ti”
“ok, entra para ver
0 que se pode fa-
zer”. A disposigao
do funcionario é
muito mais positi-
va face aos pro-
blemas

Maior espirito
de interajuda

Melhor pro-
ducéo

O elemento do
grupo enquanto
funcionério da
empresa quando vé
gue o colega (que
faz parte do grupo
cultural onde estéa
inserido) esta a
precisar dos seus
préstimos, 0 seu
empenhamento
perante o colega é
tal que desenvolve
0 sentimento de ser
atil mostrando até
alguma flexibilida-
de nos problemas
que possam surgir.
“ colega podes
falar com o teu
superior para des-
bloquear esta situ-
acao que por vias
normais s para a
semana é que vai
ser possivel e nds
temos alguma ur-
géncia?.

Equipa motivada

Equipa coesa

A interligacéo
entre 0s VArios
elementos do gru-
po GECAPHUC e
a empresa aumen-
tam o desempenho
das suas funcdes, a
integracédo das
novas tecnologias
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nos Varios depar-
tamentos pode ser
motivo de encontro
com os funcioné-
rios e a comunica-
¢ao mais aberta
entre grupo, “ co-
lega j& sabes 0
novo programa que
foi colocado em
funcionamento?
guando tiveres um
tempinho podes vir
ao meu departa-
mento para eu
entender melhor?”
“quando o vosso
departamento ne-
cessitar de deter-
minado servico
basta ligares para
mim que eu tento
resolver ok?”
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Tabela 7 - Matriz da Analise Conteldo

ANEXO 4

Categorias

Subcategorias

Unidade de contexto

Valorizacéo

Pessoal

Profissional

“Tem alguma importancia, para ser franco nunca gos-
tei disto, mas fui ficando porgue o convivio que se
tem com os colegas da institui¢do liga-nos a “casa” e
porgue conhecemos outras pessoas criando lagos de
amizade” [E1];

“ Para mim tem muita importancia, ajuda-me a ocu-
par, algum espaco dos meus tempos livres, permite-
me viajar por outras terras, nem sempre era possivel
de o fazer”, “sempre gostei muito de passear e conhe-
cer, novas gentes novos costumes, novas tradigoes.”

[E2]

““Para mim é de uma extrema importancia. Faz bem
ao corpo e a alma, d&-me bem-estar, esqueco 0s pro-
blemas, este convivio faz-me muito bem, para mim é
uma terapia. Gosto muito de me relacionar com as
pessoas e gosto muito dos passeios que este grupo
proporciona (atuagdes, festas, convivios), gosto muito
de conhecer novas terras, outros grupos, outros cos-
tumes e outras culturas” [E3]

“O andar neste grupo significa divertimento, lidar
com pessoas, ocupar o meu tempo livre da melhor
forma, e viajar, conhecendo outras terras e outras
gentes” [E4]

“ Sempre tive uma paixdo pelo folclore e etnografia”.
“Quando era jovem tinha tido uma experiéncia igual a
esta e gostava muito. Era uma forma de sair de casa
com permissdo dos pais.

Pelas circunstancias da vida sai do folclore, s6 mais
tarde é que regressei. Quando o GECAHUC se for-
mou eu inscrevi-me logo e é por isso que ainda aqui
estou, para dar continuidade a minha paixao” [E5]

“Muitas vezes da chatice, por vezes interfere com os
horarios de trabalho ou com os dias. Tenho que con-
tornar o problema com o superior hierérquico, pedin-
do ou para sair mais cedo ou até antecipar férias. Mas
em contra partida o estreitamento das relagfes huma-
nas é muito maior por existir compreensao de ambas
as partes”, “O chefe tenta sempre ajudar sempre que
eu peco, ele também sabe que pode contar comigo
sempre que precisar.” [E3]

“Néo tem grande importancia. Tento ndo misturar
prazer com trabalho. Apesar de (para ser sincero)
guando me encontro por casualidade com algum cole-
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Familiar

ga do GECAPHUC dentro da instituicdo ndo tenha
tendéncia a falar ou do ensaio qua ja passou ou 0 que
proximo que se ira realizar. O & vontade entre nds é
bastante diferente, mesmo a nivel de trabalho nota-se
um estreitamento de relagdes” [E4]

“Nada de relevante, no inicio da formacédo do GE-
CAPHUC alguns colegas ndo acreditaram no projeto,
mas hoje véem-nos de outra forma e sentem orgulho
de nos, por levarmos o bom-nome desta instituicao
para fora do pais. Quando h& alguma atuacéo que seja
necessario disponibilizar tempo s&o os colegas 0s
primeiros a concordar” [E5]

“Pouco interfere, apesar de viver com a minha filha e
0S meus netos. Tentamos que as nossas vidas ndo
interfiram na vida uns dos outros. Os meus netos cos-
tumam ir ver as minhas atuagfes ou mesmo 0s ensaio
eles gostam muito de me ouvir cantar”.[E1]

“ Posso dizer que por eu gostar muito de participar
neste grupo € que ainda continuo. Pois tenho a meu
encargo a minha mae com 96 anos, é-me muito dificil
deixa-la a noite para vir aos ensaios como guando
tenho que ir para as atuagdes, que por vezes chegamos
muito tarde. Nestas alturas tenho sempre que pedir
ajuda aos meus familiares (irmé mais nova, a minha
filha ou mesmo a minha sobrinha). O meu netinho
gosta muito de me ver dancar e ja quer vir comigo aos
ensaios mas ainda € pequenino, ndo pode ” [E2]
“Neste momento interfere um bocadinho, devido aos
problemas familiares que existem. Tenho os meus
pais ja bastante idosos em minha casa e o0 meu filho
foi para o estrangeiro estudar (era quem me dava um
algum apoio), estou com alguma dificuldade princi-
palmente emocional, mas o gosto pelo folclore e a
vontade e participar no grupo é maior, tento conciliar
tudo e la vou conseguindo” [E3]

“ndo tem influéncia, porque vivo sozinho” [E4]
“Quando o meu filho mais novo era pequenino, con-
segui trazé-lo para o grupo como dangarino, o que me
dava muito orgulho, ficando o mais filho velho com o
pai que Ihe dava 0 apoio necessario na minha ausén-
cia. Com muita pena minha ja saiu mas agora tenho
meu filho mais velho como tocador de Guitarra de
Coimbra e que também é um orgulho para mim. Faco
questdo que a familia também esteja incluida neste
projeto” [ES].

Relacionamentos
entre funciona-
rios dos HUC

Entre colegas
nos HUC

“Sou da “Velha Guarda” que privilegiava as amizades
entre colegas, mas a verdade é que também eramos
umas dezenas agora somos uns milhares.” [E1]
Trabalhava num local privilegiado (Recursos huma-
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Entre colegas
dos HUC en-
guanto ele-
mentos do
GECAPHUC

Evolucéo das
relacbes den-
tro do GE-
CAPHUC

nos), eu estava em contacto com a maior parte dos
funcionarios da instituicdo permitindo uma maior
aproximagcao entre nos. [E2]

“E muito limitado, somos muitos e quase que nio
existe relacionamento entre nés” [E3]

“ A carga horaria é imensa e a nossa disponibilidade
no horario de trabalho é pouca, ndo da para criar
grandes lagos de amizade” [E4]

“Somos muitos funcionarios e estamos distribuidos de
uma forma que ndo é possivel um contacto permanen-
te, dificilmente se podem estabelecer relacGes entre
nos” [E5].

“Apesar de j& ndo trabalhar na instituicido pode-se
constatar que o relacionamento gue eu tinha com os
meus colegas que agora também frequentam o grupo
estreitaram-se de forma significativa.” “Nota-se em
alguns casos que por vezes aumentou (para melhor) os
nossos relacionamentos, o que me deixa feliz” [E1]
“Na realidade quando nos encontravamos em contexto
profissional a nossa amizade/ aproximac&o era mais
alegre/sincera, verificava que havia sempre algo de
muito positivo entre nds, as conversas eram mais in-
formais do que com os restantes colegas da institui-
¢ao” [E2]

“Nao. Sinto que ndo fago grande diferenga. Quer di-
zer, na hora do almogo quando estamos duas ou mais
pessoas do GECAPHUC sempre falamos destas coi-
sas com mais fervor. Tentamos falar de outros temas
mas a vontade é mesmo falar do grupo” [E3]
“Quando nos encontramos dento da institui¢do o
cumprimento é mais amistoso, mesmo gquando alguns
colegas precisam de n6s, também mostramos mais
boa vontade e disponibilidade nos nossos servigos”
[E4]

“Nada de revelante, apesar de quando nos encontra-
mos dento da instituicdo fagam um cumprimento mais
amistoso, mesmo quando precisam de nés também
mostramos mais boa vontade e disponibilidade nos
NOSS0S Servigos.

Eticamente pode ndo ser o mais correto mas é quase
intrinseco a nossa vontade.” [E5].

“...em alguns casos que por vezes aumentou (para
melhor) os nossos relacionamentos, 0 que me deixa
feliz.” [E1]

“as relacBes que existem com os colegas do GE-
CAPHUC estdo a aumentar de dia para dia. Existe um
elo de ligac&o entre nds cada vez maior, sinto necessi-
dade de me relacionar com os outros” [E2]

“ Estas experiéncias de vida fora horario profissional
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estreitam e muito as nossas relagdes pessoais, vir para
0S ensaios permite-nos arranjar amigos e se forem
colegas de servico tanto melhor, para darmos conti-
nuidade destas relagdes dentro da instituicdo” [E3]
“...encarando estes encontros numa perspetiva de
formacdo/educacdo, acredito que existe um progresso
entre as nossas relagdes, cada um de nds ao evoluir
dentro do grupo involuntariamente permite a evolugdo
do outro mesmo a nivel de estreitamento de relagdes
"[E5].

Processos de
aprendizagem
em EA

Aprendizagem

“Uma tarefa que desconhecia era o de relagdes publi-
cas como estou reformado cabe-me a mim ajudar o
grupo nesta tarefas e muito mais estou para aprender”,
“ Quando entramos numa certa idade acreditamos que
ja ndo ha mais nada a aprender, o que nao é verda-
de...percebi qua ainda ha muito para aprender” [E1]
“Sim, aprendi muito. Aprendi a dangar, a cantar, mo-
tivou-me para ir aprender a tocar guitarra classica,
prendi muito sobre folclore e parte da sua historia, 0s
sues significados, a dar mais valor sobre os trajes.
Aprendi a conviver melhor com as pessoas e a saber
lidar com as suas diferencas” [E2]

“Sim, muito Aprendi a dancar, a cantar, aprendi muito
sobre folclore, sobre os seus significados, a respeitar
as culturas dos outros povos, 0s usos e tradicoes, a
olhar de outra forma que até entrar para 0 grupo nunca
tinha visto. A dar valor aos trajes e a perceber o signi-
ficado que cada um nos transmite. O saber estimar a
nossa cultura muito rica e diversificada”

“sem duvida ...cada um contribuiu com os seus co-
nhecimentos e possibilidades” [E3]

“Muito mesmo, aprendi a cantar, a dancar, aprendi a
ter novos comportamentos em grupo, a sair do isola-
mento, a integrar-me noutros grupos, a querer a
aprender a tocar cavaquinho e saber tudo sobre folclo-
re”

“... penso que aprendi muito. Cada pessoa sabe muito
mais do que imagina” “ quero aprender mais e
mais”[E4]

“Sim. Sempre foi esse 0 meu objetivo, aprender sem-
pre mais do que ja sei. Aprendi quer a nivel de regras
etnograficas (tema que eu gosto muito), etnografia na
sua esséncia, aperfeicoar a danca e o canto. Absorver
toda a historia e arte que possamos encontrar por esse
pais fora. Os seus usos e costumes. Neste grupo sinto
gue apurei mais a vontade de estar em constante pro-
gresso”’

“... por onde passamos aprendemos sempre qualquer
coisa, esta experiéncia a nivel de aprendizagens é
muito enriquecedora” [E5].
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Ensino

“Eu penso que ndo. Algumas pessoas que ca estdo
sabem muito mais do que eu. Bem, pensando melhor
aquilo que eu sei e que ja € alguma coisa, tento ensi-
nar, caso alguns colegas do grupo me perguntem.
Quer a nivel profissional quer a outros niveis, por
exemplo falamos de politica, de desporto, de econo-
mia, sobre folclore, do pouco que sei e das muitas
exigéncias que sdo pedidas eu procuro ajudar”, “gosto
de sugerir determinadas atitudes, aquelas que possam
as mais equilibradas dentro de um contexto, por vezes
temos que nos seguir pelo bom senso, gosto de apelar
a consciéncia das pessoas” [E1]

“Né&o, penso que néo ensinei nada que lhes tenha dado
mais algum conhecimento Penso que aquilo que eu
poderia ensinar seria terem paciéncia e calma uns com
0s outros, pois é muito dificil lidar com as diferencas.
Talvez alguns comportamentos que se tém no exteri-
or, eu estou sempre a visar que a imagem do grupo é o
bem ou 0 mal que deixamos por esses lugares onde
vamos”

a paciéncia e a calma sdo muito importantes, quando o
grupo é grande, é fundamental que alguém se dispo-
nibilizar a ser mediador das emogdes”

“ por este prisma podemos dizer que no nosso dia a
dia estamos sempre a ensinar” [E2]

“Tento transmitir 0s conhecimentos que eu mesma
adquiri dentro do grupo. O saber trajar, o saber respei-
tar o traje, nem sempre é facil de ensinar mas apesar
de tudo eu tento, para mim é fundamental esta partilha
de saberes. Os problemas ou ddvidas tento dar uma
resposta 0 mais correta possivel e sugerindo dentro
das minhas possibilidades” [E3]

Nesta constante partilha de saberes, ensinei um pouco
daquilo que fui aprendendo ao longo da vida, ja tive
algumas profissfes antes desta e por isso creio que me
permitiu partilhar os meus diversos conhecimentos.
“.... Eu como tenho casa e algumas terras no campo, e
por isso, as pessoas veem ter comigo a perguntar so-
bre a maneira de se fazer a agricultura, quais as épo-
cas das colheitas e todos seus procedimentos”
“....Posso dar o0 exemplo das sementeiras quando o
faco nas minhas terras, ja ensinei os comeres tradicio-
nais da minha terra”

“ Como fui pasteleiro e que o grupo tanto gosta “das
coisas” que faco (as broinhas, 0s bolitos de farinha e
agua, a broa de milho, o galo no forno a lenha), prin-
cipalmente as mulheres querem as receitas tradicio-
nais.

“... quando comeco a dizer as lengalengas, as rezas e
crengas populares, os ditotes la da terra), o grupo em
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Troca de co-
nhecimentos
contribuiram
para maior
conhecimento

geral gosta muito de ouvir como é que eram as tradi-
¢des do tempo da minha avé [E4]

“Apesar de ndo ser fécil, por o grupo ser heterogéneo,
tento sempre ir falando das regras de comportamento
do grupo nos momentos exteriores a instituicdo, iden-
tificando a nossa passagem em determinados locais
como o que chamamos da pegada ecoldgica. Deixan-
do assim alguns a pensar no assunto, o que ja é bom.
Relativamente a profissdo vao-me perguntando das
novas leis sobre a satde e eu 1a vou explicando con-
forme as circunstancias e a possibilidade de se deve
divulgar para o exterior as normas internas da institui-
¢do” [E5].

“Quando entramos numa certa idade acreditamos que
ja ndo ha mais para aprender, o0 que ndo é verdade,
com estes meus colegas percebi que ainda ha muito
para aprender, haja vontade”, “... sei que se errar ndo
ha problema, ha sempre alguém para nos ajudar” [E1]
Sim, bastante. Até entrar para o grupo haviam duvidas
gue nem sequer percebia que podiam existir. Como
este grupo é heterogéneo, eu sei que me posso apoiar
nos elementos que o constituem, sempre que preciso
de saber de algum assunto com determinada seriedade
ha sempre alguém do grupo que sabe”

“ ...esta troca de saberes da-nos vontade de dar aquilo
sabemos em beneficio do outro” [E2]

“...sem duvida. As atuacdes no estrangeiro e até
mesmo no pais abriram as minhas portas para 0s no-
vos conhecimentos. As exposi¢des, 0s monumentos,
0s museus etnograficos e ndo sé que ja visitimos por
amabilidade dos grupos de acolhedores ou por inicia-
tiva do grupo organizador do GECAPHUC, sé trouxe-
ram a todos um enriquecimento cultural que jamais
poderiamos ter se ndo andassemos neste grupo”

“... houve uma troca de saberes” [E3]

“As terras por onde passamos ddo-nos sempre “qual-
quer coisa”, 0s seus ensinamentos, as suas experién-
cias sdo tdo enriquecedoras e nos impulsionam para
mais saidas. Sinto que cada vez que 0 grupo viaja, é
uma experiéncia muito grande que nos traz muita
sabedoria e conhecimento”

“...aprendi mais do que ensinei” [E4]

“ Por onde passamos aprendemos sempre algo, quer a
nivel de folclore, economia, agricultura, pescas, arte
(escultura, pintura, ceramica, arte sacra) ou visitas a
museus.

Nestas visitas, muitas vezes constatamos que existe
uma preocupagdo por parte dos autarcas para com 0s
seus habitantes. Essa preocupacéo passa pela realiza-
c¢do de algumas obras (creches, lares, centros de dia)
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nos meios mais pequenos a preocupacédo pela popula-
¢do torna-se mais evidente. Tudo isto e muito mais se
tira destes encontros”,”...nesta troca de saberes, apro-
veito e dentro das minhas possibilidades vou ensinan-
do aquilo que for possivel, quer dentro da minha area

profissional quer mesmo no meu quotidiano” [E5].

Observacdo Participante.

A investigacdo ao ser feita com esta técnica, demonstrou que, tanto as relagdes exis-
tentes entre 0s grupos empresariais como as que fazem parte dos grupos culturais se
estreitam, como toda a vivéncia do dia-a-dia, seja a nivel econémico, social ou poli-
tico, dentro e fora do pais, quer noticias de grande impacto mundial quer nacional ou,
mesmo noticias que se transmitem dentro da instituicdo, contribuindo, assim, na

Educacao de Adultos.
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ANEXO 5

Pesquisa Bibliografica

A Investigacao foi feita através da consulta e suporte em diversas fontes literarias.

Pesquisa Documental

Fotografias

Foto. 5 - Convivio do encerramento das Atividades Culturais e Desportivas
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Foto. 6 - Conversas informais entre varios funcionarios de varias atividades existentes nos HUC
(médico obstetra, enfermeiro, assistente técnica, motorista). Exemplo de atividades (Tai chi;

coro; folclore)

Foto. 8 - Parque das Merendas | Foto. 9 - Parque das Merendas |1
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Foto. 13 - Viagem convivio entre os elementos GECAPHUC e os familiares que também quise-

ram fazer parte do grupo - Lugones - AstUrias
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Foto. 14: O Orgulho de ser Portugués - Lugones - Astarias

Ensaios

Foto. 16 - A envolvéncia da familia

Foto. 17 - Trocas de informacdes 11 Foto. 18 - Trocas de saberes
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e

Foto. 19 - Pedagogia individualizada

Foto. 20 - Corre¢do com proposta de reavaliacao
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ANEXO 6

Guiao de entrevista

1. Preparacdo para a entrevista

1.1 Selecdo dos entrevistados

Os critérios de escolha do grupo selecionado passa por se optar por um grupo hetero-

géneo (nivel etario, sexo, nivel escolaridade, profissdo, situacdo profissional)

1.2 Seré elaborada a grelha para distribuicdo dos entrevistados.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Idade:

Sexo:

Profisséo:

Situacgéo profissional atual:

HabilitacGes literarias:

Qual a importancia que tem 0 GECAPHUC na sua vida pessoal?

Qual a importancia que tem 0 GECAPHUC na sua vida profissional?

Qual a importancia que tem 0o GECAPHUC na sua vida familiar?

As suas relagBes com os seus colegas dentro da empresa é diferente relativa-

mente a outros colegas que nédo fazem parte do grupo?

10) Acha que aprendeu algo desde que entrou para este grupo?

Pode explicar?

11) Sente que tem ensinado algo aos outros elementos do grupo quer a nivel pro-

fissional quer a nivel pessoal?

12) Considera que o ter entrado para o grupo alargou o seu leque de conhecimen-

tos?

13) Resumir numa frase o que acha da sua integracdo no GECAPHUC.
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